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INHOUD 1. LEESWIJZER
Havenbedrijf Moerdijk (HbM) is een regie-organisatie.  
De afdeling Infrastructuur & Beheer (I&B) werkt productge-
richt. In dit document worden elk van deze producten en de 
bijbehorende werkprocessen op hoofdlijnen toegelicht.  
De producten zijn ingedeeld in hoofdstukken op basis van 
de ISO 55.000 norm. Tijdens de transitiefase zullen deze 
producten en processen gezamenlijk door HbM en  
Opdrachtnemer nader worden uitgewerkt. 

2. CONTEXT VAN DE 
ORGANISATIE 
2.1 �VISIEDOCUMENTEN  

(VAN DE MODALITEITEN)

De hoofdopgave van I&B is het voorzien in een toekomstbe-
stendige infrastructuur, die het ondernemen in het Haven- 
en Industriegebied Moerdijk (HIM) zo optimaal mogelijk 
ondersteunt. In de visiedocumenten wordt voor alle moda-
liteiten op basis van de Corporate Strategy vooruitgeblikt 
en wordt ingegaan op ‘wat betekent dit?’ en ‘wat is beno-
digd?’ om ook in de toekomst te kunnen blijven voorzien in 
bereikbaarheid, beschikbaarheid en betrouwbaarheid. Dit 
leidt in voorkomende gevallen tot (investerings)plannen en 
beleidsvoornemens die op enig moment nader uitgewerkt 
gaan worden. 

2.1.1 PRODUCTEISEN VISIEDOCUMENTEN

6.	 EVALUEREN EN VERBETEREN	 42
	 6.1	 DASHBOARDS	 42
		  6.1.1	 Producteisen	 42
	 	 6.1.2	 Huidige situatie (T=0)	 43
	 	 6.1.3	 Rol en inbreng van de AM-droog en -nat	 43
	 6.2	 FACTSHEETS	 43
		  6.2.1	 Producteisen	 43
		  6.2.2	 De afzonderlijke producten	 44
	 	 6.2.3	 Huidige situatie (T=0)	 44
	 	 6.2.4	 Rol en inbreng van de AM-droog en -nat	 44
	 6.3	 SYSTEEM-, PROCES- EN PRODUCTTOETSEN (INTERNE KWALITEITSBORGING)	 44
		  6.3.1	 Producteisen	 44
	 	 6.3.2	 Huidige situatie (T=0)	 45
	 	 6.3.3	 Rol en inbreng van de AM-droog en -nat	 45
	 6.4	 GAP-ANALYSES	 45
		  6.4.1	 Producteisen	 45
	 	 6.4.2	 Huidige situatie (T=0)	 46
	 	 6.4.3	 Rol en inbreng van de AM-droog en -nat	 46
	 6.5	 MANAGEMENT REVIEW	 46
		  6.5.1	 Producteisen	 46
	 	 6.5.2	 Huidige situatie (T=0)	 47
	 	 6.5.3	 Rol en inbreng van de AM-droog en -nat	 47

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Enten van de strategie gericht op de toekomstige behoefte c.q. de te leveren 
waarde van de infrastructuur c.q. de modaliteiten

Doelgroep •	 MT HbM en betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs

Inhoud Type product Visie/ambitie/beleid

(Minimale) inhoud Toekomstgerichte visie ten aanzien van de modaliteiten, ambitie en beleid 
aangaande de assets, benodigde investeringen (modaliteiten zijn: wegen, spoor, 
water, buis en ‘data’ als opkomende 5e modaliteit)

Link andere producten WoW Betreft overkoepelend beleid; geven sturing aan onder andere 3.1 Assets in 
investeringsportfolio’s

Link ISO55000 4. Context van de organisatie

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

MT

Responsible overall 
(vaststellen)

Programmamanager I&B

Responsible  
(opstellen/uitvoeren)

Senior Adviseur Asset Management Strategisch adviseur

Support (draagt bij aan) AM-droog en/of AM-nat

Consulted 
(verplicht raadplegen)

Medewerker(s) I&B 
(rol Assetmanager I&B)

Informatie 
(te informeren)

Serviceproviders

Actualiteit Maximaal 4 jaar oud (geldt voor ieder visiedocument)
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2.1.2 DE AFZONDERLIJKE PRODUCTEN

DOCUMENT VERSIE
VRIJGEGEVEN 
D.D.

LOOPTIJD 
TOT EN MET

OPMERKING/
TOELICHTING

Visie Wegenstruc-
tuur 2030

2015 2030 Mobiliteitsvisie aangaande het wegen-
net inclusief Uitvoeringsprogramma 
met planhorizon 2030

Ontwikkelingsplan 
weginfrastructuur

HPM013/Pbb 31 januari 2017 Plan voor doelmatige inrichting en uit-
rusting van de wegen op HiM op basis 
van actualisering van de wegencatego-
risering

Studie aansluiting 
op-/afrit 26 op de 
A17

003126.20202304.R1.05 7 mei 2020 Studie naar duurzame oplossing voor 
deze centrale aansluiting van HiM op 
de A17

Voorschriften 
kavels en leidingen 
2017

21 december 2016 Voorschriften voor het leggen, hebben, 
onderhouden en verwijderen van kabels 
en leidingen

Spoorvisie 
Moerdijk

definitief November 2021 Mogelijke ontwikkelingen en maatrege-
len ten aanzien van de bereikbaarheid 
van HiM per spoor. Actualisatie van 
deze visie op basis van een memo d.d. 
02-02-2024

Roadmap Riolering 
en Waterhuishou-
ding

9 oktober 2024 9 oktober 2024 2028 Zie toelichting onderaan

Visie op  
assetmanagement 
openbare verlich-
ting

078212139:0.1 15 december 2014 Visie openbare verlichting

5G Rapport HiM 17102023.pdf 24 oktober 2024 Beoogde ontwikkeling van de digitale 
infrastructuur zowel bedraad als draad-
loos 

Eindadvies bluswa-
tervoorziening en 
bereikbaarheid

DVR2023-101831 22 december 2023 Uitgangspunten met betrekking tot 
debluswatercapaciteit voor het HiM

Toelichting Roadmap Riolering en Waterhuishouding
Gemeente Moerdijk is binnen de gemeentegrenzen formeel 
het bevoegd gezag voor de wettelijke zorgplichten stede-
lijk afvalwater, hemel- en grondwater op het industrie- en 
haventerrein Moerdijk. Deze taken zijn gericht op de 
inzameling en het transport van afvalwater en het beper-
ken van de kans op structurele (grond)wateroverlast- en 
milieuproblemen. Volgens de rioleringsovereenkomst tus-
sen Gemeente Moerdijk en Havenbedrijf Moerdijk (HbM) 
is HbM de uitvoerende partij voor het benodigde beheer 
en onderhoud ter uitvoering van de zorgplichten afval-, 
hemel en grondwater binnen het beheergebied van Port of 
Moerdijk. Gemeente Moerdijk blijft verantwoordelijk voor 
een adequate uitvoering van de zorgplichten voor afval-, 
hemel- en grondwater binnen het beheergebied van Port of 
Moerdijk.
Om een goed overzicht te hebben van wat dit nu bete-
kent voor alle betrokken partijen is in 2014 een Roadmap 
Riolering en Waterhuishouding opgesteld. Hierin zijn de 
(wettelijke) taken, bevoegdheden en toekomstige uitdagin-
gen voor de rioleringszorg op het haven- en industrieterrein 
weergegeven. De Roadmap beschrijft op hoofdlijnen op 
welke wijze de bepalingen in de rioleringsovereenkomst 
tussen Gemeente Moerdijk en Havenbedrijf Moerdijk wor-
den geborgd en geeft de kaders voor het realiseren van een 
goed functionerend toekomstbestendig en klimaatbesten-
dig riolerings- en watersysteem, passend op de economi-
sche groei van HbM.
De Roadmap wordt gemiddeld eens per 4 jaar geëvalueerd 
en waar nodig/gewenst geactualiseerd.

Overige visiedocumenten in dit kader zijn:
•	� WaterManagementPlan: Havenbedrijf Moerdijk, 

overheden (waterschap Brabantse Delta, gemeente 
Moerdijk, provincie Noord-Brabant, Rijkswaterstaat), 
organisaties (Brabant Water, BMF) en bedrijven werken 
gezamenlijk aan het verduurzamen van het haven- en 
industrieterrein Moerdijk. Hierdoor kunnen duurzaam-
heidskansen (beter) worden herkend en benut, waar-
door het haven- en industrieterrein toekomstbestendi-
ger kan worden gemaakt. Deze partijen hebben samen 
een WaterManagementPlan opgesteld (WMP) inclusief 
een uitvoeringsprogramma. Het WMP dient als kader 
voor het in samenhang uitvoeren van maatregelen door 
de verschillende partners op het haven- en industrieter-
rein Moerdijk en in haar directe omgeving. Het WMP 
benoemt kansen om in 2030 een duurzaam watersys-
teem en een duurzame waterketen te realiseren op het 
haven- en industrieterrein Moerdijk. De samenwerken-
de partners hebben daarbij bestuurlijk afgesproken om 
zowel concrete opgaven aan te pakken als ook invulling 
te geven aan de duurzaamheidsambitie. 

•	� Gemeentelijk Waterprogramma: Gemeente Moerdijk 
stelt periodiek een Gemeentelijk Waterprogramma 
(GWP) op (voorheen Gemeentelijk RioleringsPlan). In 
dit programma evalueert de gemeente de gemeen-
telijke watertaken, zet de koers uit voor de komende 
planperiode en maakt het uitvoeringsprogramma en de 
bijbehorende middelen inzichtelijk.

2.1.3 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Overall bezien voldoen alle visiedocumenten op dit mo-
ment. In toekomstige producten dient ook nadrukkelijk te 
worden stilgestaan bij de zogenaamde ‘rolneming’. Wie 
intern binnen HbM en/of externe actor of stakeholder is 
waarvoor verantwoordelijk om in de toekomst te kunnen 
blijven voorzien in bereikbaarheid, beschikbaarheid en 
betrouwbaarheid

Er is wel behoefte aan specifieke studies voor deelgebieden 
of thema’s. Voorbeelden hiervan zijn:
•	 �Gebiedsvisie doorsteek Graanweg – interne baan – Zee-

havenweg;
•	 Studie naar mogelijk verdiepen van insteekhavens;
•	 Actualisatie Spoorvisie (inclusief onderhoudsconcept);
•	 Toekomstvisie Natte Infrastructuur;
•	 Groenvisie; 
•	 Visie voor kabels- en leidingen (wordt op dit moment 
aan gewerkt).

2.1.4 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 �Gevraagd en ongevraagd (strategisch) advies over het 

toekomstbestendig zijn en blijven van de betreffende 
modaliteit. Voor ‘focus Droog’ heeft dit primair betrek-
king op de modaliteiten weg & spoor. Voor ‘focus Nat’ 
betreft het primair de modaliteiten water & buis. In 
het SPA is ook vermeld dat ‘data’ als opkomende (5e) 
modaliteit wordt gezien. Ook op dit vlak wordt van 
zowel de AM-droog als AM-nat gevraagd en ongevraagd 
advies verwacht, als ook het gezamenlijk borgen van 
het integraal benaderen van de volledige infrastructuur 
(alle modaliteiten).

•	 �Desgevraagd adviseren over en opstellen/herijken van 
een visiedocument.
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2.2 STAKEHOLDERSANALYSE

Strategie van HbM en hiervan afgeleid I&B dient te worden 
afgestemd op de omgeving, de stakeholders. Dit is ook een 
de van pijlers in de Corporate Strategy waarin onder andere 
is opgenomen dat HbM haar ambities wil realiseren in ba-
lans met de omgeving, een duurzaam ontwikkelproces ge-
richt op gezonde economische groei (profit) in synergie met 
het lichamelijk en geestelijk welzijn van inwoners van de 
regio (people) en een veerkrachtige natuur (planet). Het pa-
let aan stakeholders is divers; intern bij HbM, ondernemers 
op het haventerrein, omwonenden, belangengroeperingen, 
de gemeente Moerdijk en andere bevoegde gezagen. 

I&B heeft een belangrijke rol in het verbinden van belang-
hebbende partijen en het leveren van kennis aan en onder-
houden van relevante netwerken. Denk hierbij aan andere 
beheerders zoals Rijkswaterstaat, Waterschap Brabantse 
Delta, de gemeente Moerdijk, de Provincie Noord-Brabant, 

Prorail en meerdere nutsbedrijven. Maar ook: de Service-
providers die voor HbM/I&B actief zijn en ingeschakeld 
dienen te worden.

Er wordt onderscheid gemaakt in 3 verschillende stakehol-
dersanalyses:
1.	 Analyse gemaakt op corporate-niveau (MT);
2.	 �Analyses, meer generiek, voor het beheer en onder-

houd van de infrastructuur;
3.	 �Analyses, waar nodig en gewenst, opgesteld voor  

specifieke projecten.

I&B is verantwoordelijk voor de analyses genoemd onder 2 
en 3. De analyse op corporate-niveau waarvoor het MT ver-
antwoordelijk is, geeft hiervoor in voorkomende gevallen 
de strategische kaders. Onderstaand zijn alleen de produc-
teisen voor de analyses genoemd onder 2 en 3 uitgewerkt.

2.2.1 PRODUCTEISEN STAKEHOLDERSANALYSE

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Enten van de strategie op basis van de behoeftes en verwachtingen van de 
stakeholders om deze tevredenheid te houden en in balans te zijn met de 
omgeving.

Doelgroep •	 MT HbM en betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Analyse/aanpak/kader

(Minimale) inhoud Bepaling stakeholders, bepaling behoeftes en verwachtingen, analyse van 
belang en invloed, op basis van de analyse bepaling hoe en op welke wijze bij 
besluitvorming te betrekken, als ook de communicatiestrategie per stakeholder

Link andere producten WoW Betreft kader en geeft sturing aan:
•	 1.3 Omgevingsmanagement (ontwikkelen en toepassen van)
•	 2.8 �Verplichtingen (milieuvergunningen en vergunningen bevoegd gezagen 

dossier)
•	 4.1 AM-contracten
•	 4.2 Compliance register
•	 4.5 Communicatieprotocol (projecten)

Link ISO55000 •	 4.2 Behoefte en verwachtingen van stakeholders

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

RASCI STAKEHOLDERSANALYSE VOOR PROJECTEN EN ONTWIKKELINGEN

I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

MT

Responsible overall 
(vaststellen)

Programmamanager I&B

Responsible 
(opstellen/uitvoeren)

Analyse 2: Senior Adviseur Asset Ma-
nagement (specifieke projecten voort-
vloeiend uit beheer en onderhoud) 

Support 
(draagt bij aan)

Strategisch adviseur, AM-droog en/of 
AM-nat

Consulted 
(verplicht raadplegen)

Medewerker(s) I&B (rol Assetmanager 
I&B)

Informatie 
(te informeren)

Serviceproviders

Actualiteit Specifiek opgesteld, periodiek toetsen (plan-do-check-act)

STAKEHOLDERSANALYSE (MEER GENERIEK) VOOR BEHEER EN ONDERHOUD VAN DE MODALITEITEN

I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

Programmamanager I&B

Responsible overall 
(vaststellen)

(Senior) Adviseur Assetmanagement

Responsible 
(opstellen/uitvoeren)

AM-droog of AM-nat

Support 
(draagt bij aan)

AM-droog of AM-nat

Consulted 
(verplicht raadplegen)

Medewerker(s) I&B 
(rol Assetmanager I&B)

Serviceproviders

Informatie 
(te informeren)

Actualiteit Maximaal 4 jaar oud
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DOCUMENT VERSIE
VRIJGEGEVEN 
D.D.

LOOPTIJD 
TOT EN MET

OPMERKING/
TOELICHTING

Eindrapportage 
stakeholdersana-
lyse Spoordossier

2 juli 2018 Betreft analyse gemaakt op corporate-
niveau (MT). Bevat aanbeveling en 
vervolgstappen ten aanzien van het 
(ontwikkelen van) spoor

Infographic met 
stakeholders

Bijlage 2 AM-contract Droog 19 februari 2019 
revisie 5.0

Een generiek vanuit het AM-contract 
Droog opgesteld overzicht van alle 
stakeholders. 

2.2.2 DE AFZONDERLIJKE PRODUCTEN

2.2.3 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Er is een overzicht van stakeholders voor beheer en on-
derhoud aanwezig. Deze is generiek en opgesteld vanuit 
het AM-contract Droog. Deze heeft nog niet de beoogde 
diepgang zoals specifieke bepaling van de behoeftes en 
verwachtingen of communicatiestrategie per stakeholder.
Voor projecten is een blauwdruk aanwezig als onderdeel 
van een projectmanagementplan.

2.2.4 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	� Voor Beheer en Onderhoud: voor zowel ‘focus Droog’ 

als ‘focus Nat’ het in samenspraak tijdens de tran-
sitiefase actualiseren van de bestaande generieke 
stakeholdersanalyse (vanuit AM-contract Droog) en 
deze jaarlijks herijken. Hierbij dienen alle modaliteiten/
assets te worden bezien;

•	� Voor Projecten: indien gevraagd het opstellen van een 
specifieke stakeholdersanalyse voor een project als 
input voor onder andere de KlantEisenSpecificatie, het 
projectmanagement en de communicatiestrategie.

Van zowel de AM-droog en AM-nat wordt in algemene 
zin verwacht dat deze toezien op ‘kwaliteitsborging’. Is en 
wordt in de toekomst geacteerd in balans met de omgeving 
gericht op gezonde economische groei (profit) in synergie 
met het lichamelijk en geestelijk welzijn van inwoners van 
de regio (people) en een veerkrachtige natuur (planet)? 

2.3 �OMGEVINGSMANAGEMENT 
(ONTWIKKELEN EN TOEPASSEN 
VAN)

Centraal staat het tevreden houden van stakeholders en het 
in balans zijn met de omgeving. Tevredenheid, een mini-
maal aantal klachten en het voorkomen van aansprakelijk-
heden zijn voorbeelden wat ‘gemanaged’ dient te worden. 
Hierbij hoort ook een publieksvriendelijke communicatie 
die een zo goed mogelijke (lange termijn) relatie met de 
stakeholders nastreeft. Bij de stakeholdersanalyse zijn alle 
relevante belanghebbenden en hun belangen, verwachtin-
gen en invloed geïdentificeerd. Het product ‘Omgevingsma-
nagement’ dient te worden beschouwd als de uitwerking 
in plan(nen) waarin aansluitend op de stakeholdersanalyse 
wordt ingegaan op:
•	 �De (wijze van) communicatie met de belanghebbenden 

in het specifieke project en generiek in het kader van 
beheer en onderhoud;

•	 �Mogelijke risico’s (en de beheersing hiervan) die 
voortkomen uit de interactie met de omgeving en de 
belanghebbenden;

•	 �Het voldoen aan alle relevante wet- en regelgeving, als 
ook het (gaan) verkrijgen van alle benodigde vergunnin-
gen;

•	 �Wijze waarop de belanghebbenden worden betrok-
ken, bijvoorbeeld in het kader van participatie om de 
samenwerking te bevorderen en draagvlak te creëren.

HbM maakt onderscheid in corporate en opdrachtspecifiek 
omgevingsmanagement. Zo voert HbM op corporate niveau 
stakeholdersmanagement en is er een stakeholdersanalyse. 
I&B is verantwoordelijk voor de nadere uitwerking bij de 
Projecten, Ontwikkelingen en in het kader van Beheer en 
Onderhoud, een en ander afhankelijk van de specifieke 
(project)doelen en omstandigheden, de relevante belang-
hebbenden en hun specifiek belang.

2.3.1 PRODUCTEISEN OMGEVINGSMANAGEMENT

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Algemeen (zie ook toelichting bovenstaand): 
•	 �Algemeen: tevreden houden stakeholders en het in balans zijn met de  

omgeving (zijn van een goede buur)
•	 �Creëren en behouden van draagvlak, als ook het verenigen van  

verschillende belangen
•	 Informeren van de omgeving over de (gevolgen van de) werkzaamheden
•	 �Korte en toegankelijke ‘communicatielijn’ stakeholders naar en naar 

HbM/I&B met publieksvriendelijke reactie en opvolging

Doelgroep •	 MT HbM en betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Aanpak/kader (omgevingsmanagementplan) 

(Minimale) inhoud •	 �Communicatiestrategie en inzet van welke communicatiemiddelen  
(zie § 1.3.3)

•	 �Beheersmaatregelen (mitigatie risico’s interactie met omgeving en  
belanghebbenden)

•	 RASCI
•	 �Eisen wat betreft wet- en regelgeving, te doorlopen procedures en te  

verkrijgen vergunningen
•	 Wijze waarop belanghebbenden worden betrokken
•	 �Voor projecten indien gevraagd: BLVC-plan (Bereikbaarheid, Leefbaarheid, 

Veiligheid en Communicatie)

Link andere producten WoW •	 1.2 Stakeholdersanalyse
•	 �2.8 Verplichtingen (milieuvergunningen en vergunningen bevoegd gezagen 

dossier)
•	 4.1 AM-contracten
•	 4.2 Compliance register
•	 4.5 Communicatieprotocol (projecten)

Link ISO55000 •	 7.4 Communicatie
•	 8.1 Operationele planning & control

RASCI OMGEVINGSMANAGEMENT VOOR PROJECTEN EN ONTWIKKELINGEN

I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

Programmamanager I&B

Responsible overall 
 (vaststellen)

(Senior) projectleider
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ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

RASCI Responsible 
(opstellen/uitvoeren)

Projectleider

Support (draagt bij aan) AM-droog en/of AM-nat

Consulted (verplicht raadplegen) Medewerker(s) I&B (rol Assetmanager 
I&B)

Informatie (te informeren) Serviceproviders en eventueel Con-
tractors

Actualiteit Specifiek opgesteld, periodiek toetsen (plan-do-check-act)

OMGEVINGSMANAGEMENT (MEER GENERIEK) VOOR BEHEER EN ONDERHOUD  
VAN DE MODALITEITEN 

I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

Programmamanager I&B

RESPONSIBLE OVERALL 
(VASTSTELLEN)

ADVISEUR ASSETMANAGEMENT

Responsible
(opstellen/uitvoeren)

Adviseur Assetmanagement

Support 
(draagt bij aan)

AM-droog en/of AM-nat

Consulted 
(verplicht raadplegen)

Serviceproviders

Informatie 
(te informeren)

Medewerker(s) I&B (rol Assetmanager 
I&B)

Actualiteit Maximaal 4 jaar oud

2.3.2 DE AFZONDERLIJKE PRODUCTEN

2.3.3 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Er is een corporate memo ‘Omgevingscommunicatie’. Hierin 
is het kader vermeld waarin de corporate omgevingscom-
municatie plaats vindt gericht op onder andere het creëren 
en behouden van goede reputatie bij de diverse stakehol-
ders, groepen waarvan de organisatie afhankelijk is. Deze 
verantwoordelijkheid ligt bij HbM. 

Klachten en meldingen worden op dit moment geregis-
treerd in de ‘Beheermailbox’. Dit is een ICT-systeem voor 
ontvangst, registratie en afhandeling van verzoeken, 
klachten en meldingen. Het operationele beheer wordt op 
dit moment verzorgd door de Serviceprovider Droog. Een 
aantal verbeteracties is geïnitieerd. Zo wordt nagedacht 
wat in algemene zin anders/beter/slimmer kan en hoe de 
Serviceprovider terugkoppelt. Er wordt een (werk)proce-
dure ontwikkeld welke zaken door de Serviceprovider(s) 
zelfstandig kunnen worden afgehandeld en wanneer wordt 
overgedragen aan I&B; die gevallen waarbij de klacht of 
melding dusdanig is, dat I&B regie moet gaan pakken en de 
communicatie zelf ter hand moet nemen. 

2.3.4 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	� Voor Projecten: indien gevraagd/benodigd het opstel-

len van en invulling geven aan een ‘Omgevingsmanage-
mentplan’ als kader voor de aanpak van het project met 
betrekking tot onder andere communicatie en de wijze 
van het betrekken van de stakeholders;

•	� Voor Beheer en Onderhoud: voor zowel ‘focus Droog’ 
als ‘focus Nat’ het in samenspraak tijdens de transi-
tiefase verder professionaliseren van het omgevings-
management voor het beheer en onderhoud met 
als ambitie één centraal software systeem voor alle 
hoogwaardige leveranciers van I&B.

DOCUMENT VERSIE
VRIJGEGEVEN 
D.D.

LOOPTIJD 
TOT EN MET

OPMERKING/
TOELICHTING

Memo verwachtin-
gen omgevingsma-
nagement

V1.3 – 23-07-2021.pdf 23 juli 2021 Betreft een doorkijk/advies over  
omgevingsmanagement in relatie tot 
contractbepalingen, mogelijke gun-
ningcriteria bij aanbesteding en het 
uitvoeren van contractmanagement

Proces meldingen Concept Proces meldingen 
OPM YST.pdf

8 november 2024 Workflow ten aanzien van ingekomen 
meldingen en toepassing van de  
‘Beheermailbox’  
(beheer@portofmoerdijk.nl) inclusief 
bellijst bij incidenten/calamiteiten

Proces toestem-
mingen

Concept Proces toestemmin-
gen OPM YST.pdf

8 november 2024 Workflow voor het verlenen van  
toestemming ja of nee

Meerdere blauw-
drukken voor 
projecten

Zoals: benodigde vergunningen,  
alarmkaart, BLVC-plan
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2.4 HANDELINGSPERSPECTIEVEN

Formeel maakt HbM geen deel uit van de regionale crisisor-
ganisatie bij een calamiteit. Vanuit haar operationele taken 
en regisseursrol heeft HbM/I&B echter wel degelijk taken 
en verantwoordelijkheden bij de maatregelen die genomen 
worden in geval van een calamiteit of crisis. Dit staat los 
van het feit dat I&B binnen de eigen invloedsfeer maximaal 
stuurt op het voorkomen van een calamiteit of crisis. Deze 
handelingsperspectieven betreffen richtinggevende hande-
lingskaders bij calamiteiten, vanuit de ervaring dat iedere 

calamiteit anders verloopt en een geheel eigen dynamiek 
heeft. I&B heeft een belangrijke rol in het verbinden van 
belanghebbende partijen en het leveren van kennis aan 
en onderhouden van relevante netwerken. Denk hierbij 
aan andere beheerders zoals Rijkswaterstaat, Waterschap 
Brabantse Delta, de gemeente Moerdijk, de Provincie 
Noord-Brabant, Prorail en meerdere nutsbedrijven. Maar 
ook: de serviceproviders die voor HbM/I&B actief zijn en 
ingeschakeld dienen te worden.

2.4.3 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
De handelingsperspectieven als zodanig zijn opgesteld. 
Deze bieden ondersteuning bij het behandelen van een 
incident of calamiteit op de genoemde 13 deelgebieden. 
De huidige Serviceprovider Droog is hierop voorgesorteerd 
en komt desgevraagd in actie om te ondersteunen. Verder, 
wordt op dit moment gewerkt aan een handelingsperspec-
tief voor verontreinigde bermgrond. Vermeld wordt ook 
het bestaan van een handboek bedrijfsvoering elektrische 
installaties (20241217). Hierin is vastgelegd hoe het HbM 
borgt dat wordt voldaan aan de normen en wetgeving, 
waarbij de NEN 3140 de basis vormt voor een veilige be-
drijfsvoering in relatie tot elektrische installaties.

2.4.4 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 �Gevraagd en ongevraagd (strategisch) advies over het 

functioneren van de handelingsperspectieven;
•	 �Verwerken van relevante bepalingen in de AM-contrac-

ten waarbij inzet van een of meerdere Serviceproviders, 
contractanten of aannemers wordt(en) verlangd;

•	 �In samenspraak inrichten van een PDCA-cyclus (zie link 
met ISO 55000: 8.1 Operationele planning & control);

•	 �Toezien op evaluatie op juiste en tijdige inzet door de 
betreffende Serviceproviders, contractanten of aan-
nemers bij een incident/calamiteit. 

2.4.2 DE AFZONDERLIJKE PRODUCTEN

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Binnen eigen rol een maximale bijdrage leveren aan het zo effectief mogelijk  
afhandelen met oog voor het kunnen en blijven functioneren van de assets, 
schade aan het milieu, hinder voor omgeving en beschermen/operationeel  
houden van de vitale infrastructuur.

Doelgroep •	 MT HbM en betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol bij  

calamiteiten

Inhoud Type product Kader

(Minimale) inhoud •	 Calamiteitenregeling
•	 �Richtinggevend handelingskader (doel) per scenario inclusief de betrokken 

partijen
•	 Processen die (landelijk) door hulpdiensten zijn benoemd (één taal spreken)
•	 Vertaling van extern perspectief naar het (intern) perspectief van HbM
•	 Taken & rollen

Link andere producten WoW •	 1.2 Stakeholdersanalyse
•	 �4.1 AM-contracten (bijvoorbeeld ondersteunende taak voor 

Serviceprovider(s) bij een incident/calamiteit) 

Link ISO55000 •	 4.3 Scope assetmanagement systeem
•	 6.1 Risico’s en kansen
•	 8.1 Operationele planning & control

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

MT

Responsible overall 
(vaststellen)

Programmamanagers HbM

RESPONSIBLE 
(IMPLEMENTEREN)

ADVISEUR ASSETMANAGEMENT

Support 
(draagt bij aan)

Medewerker(s) I&B 
(rol Assetmanager I&B)

 Serviceproviders

Consulted 
(verplicht raadplegen)

AM-droog en AM-nat

Informatie 
(te informeren)

Actualiteit

DOCUMENT VERSIE
VRIJGEGEVEN 
D.D.

LOOPTIJD 
TOT EN MET

OPMERKING/
TOELICHTING

A.	 Beslismodel 18-06-2019 18-06-2019
19 februari 2019 
revisie 5.0

. Voorstellen van prioriteiten en  
besluitvorming hoe te handelen

A.	 Handelingsper-
spectieven

Ter ondersteuning bij het handelen  
bij een incident/calamiteit

1.	 Handhaven netwerken
2.	 Scheepvaartzorg – Nautisch verkeersmanagement
3.	 Scheepvaartzorg – Search and rescue
4.	 Omgevingszorg – Ruimtebeheer
5.	 Waterkwaliteitsbeheer
6.	 Mobiliteit – Statische verkeersbegeleiding
7.	 Publieke zorg – Opvang
8.	 Informatiemanagement
9.	 Opsporing – Tactische opsporing
10.	Communicatie
11.	Olielekkage
12.	Cyber
13.	Infectieziekte

A.	 Scenario-pro-
ces matrix

Beoordelen welke processen  
veelal van toepassing zijn bij  
een scenario

A.	  Checklist Ter controle of alle relevante  
processen in acht zijn genomen

2.4.1 PRODUCTEISEN HANDELINGSPERSPECTIEVEN
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3. INVULLING EN 
STURING AAN DE WOW
3.1 ACTIVERINGSBELEID

De (fysieke) assets zijn bezittingen van HbM (in financieel 
jargon de zogenaamde activa) waarin wordt geïnves-
teerd. Het activeringsbeleid geeft het kader waarin met 
betrekking tot de assets (de activa) wordt gewaardeerd, 
geactiveerd en afgeschreven. Op basis van een betrouw-
baar meerjarenperspectief wordt geborgd dat de assets 
duurzaam en conform het beleid van HbM in staat worden 
gehouden. In de AMP’s (Asset management plannen) wor-
den de onderhouds- én investeringsbehoefte bepaald.

3.1.1 PRODUCTEISEN ACTIVERINGSBELEID

3.1.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0) 
Niet van toepassing.

3.1.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 �Advisering en dienstverlening conform het Activerings-

beleid.

3.2 RISICOMATRIX I&B

Bij HbM wordt gestuurd op functie en risico’s. Het functi-
oneren en presteren van de assets dient op een zodanige 
wijze te worden geborgd dat de kans dat een ongewenst 
effect optreedt, wordt geminimaliseerd. Denk hierbij aan 
ongevallen of letsel, schade aan het milieu, imagoschade 
of grote onvoorziene kostenposten. De Risicomatrix I&B 
geeft het kader welke risico’s wel of niet acceptabel zijn en 
geeft hiermee sturing aan de te nemen (beheers)maatre-
gelen. De volledige WoW binnen I&B is hierop geënt. Zo 
is de Risicomatrix geïntegreerd in de onderhoudsconcep-
ten, als onderdeel van de Investeringsportfolio’s, zoals de 
AMP’s. Conform ‘fit for purpose’ is I&B in staat op basis van 
afwegingen risico’s-kosten-opbrengsten weloverwogen en 
transparante beslissingen te nemen.

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Handelen conform het activeringsbeleid en bovenliggend het BBV (Besluit 
Begroting en Verantwoording), als ook het financieel borgen dat de assets 
duurzaam en conform het beleid van HbM en vanuit fiscaal perspectief in stand 
worden gehouden

Doelgroep •	 MT HbM en betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs

Inhoud Type product Kader/beleid

(Minimale) inhoud •	 Financieel beleid wat betreft activeren en afschrijven
•	 Regels wat betreft activeren van activa (economisch/maatschappelijk nut)
•	 �Beleid wat betreft wijze van financieren van projecten en het beheer & 

onderhoud
•	 Afschrijvingsbeleid en -termijnen

Link andere producten WoW •	 2.5 Begroting I&B
•	 3.1 Assets in investeringsportfolio’s
•	 3.2 Project- en budgetpeilingen

Link ISO55000 •	 5.2 Beleid

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

MT

Responsible overall 
(vaststellen)

Programmamanager I&B

Responsible 
(vertalen in AMP’s)

Adviseur Assetmanagement

Support 
(draagt bij aan)

AM-droog en AM-nat

Consulted 
(verplicht raadplegen)

Medewerker(s) I&B  
(rol Assetmanager I&B)

Informatie 
(te informeren)

Actualiteit

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Géén ongewenste risico’s en fit for purpose wat betreft afweging tussen  
risico’s, kosten en opbrengsten (‘as good as needed’). Dit leidt tot transparante 
en afgewogen besluitvorming in lijn met de Corporate Strategy

Doelgroep •	 MT HbM en betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in  

projecten en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Kader

(Minimale) inhoud (Beleids)thema’s (uit Corporate Strategy), inschatting van kans van optreden, 
concretiseren mogelijke effecten en bepaling wel/niet acceptabel risicoprofiel

Link andere producten WoW •	 2.3 Risicodossier I&B (inclusief dreigingen)
•	 3.1 Assets in investeringsportfolio’s

Link ISO55000 •	 5.2 Beleid
•	 6.1 Risico’s en kansen
•	 6.2 Doelstellingen en plannen

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

MT

Responsible overall 
(vaststellen)

Programmamanager I&B

Responsible 
(opstellen)

Senior Adviseur Assetmanagement

Support 
(draagt bij aan)

AM-droog en AM-nat

Consulted 
(verplicht raadplegen)

Adviseur Assetmanagement

Informatie 
(te informeren)

Serviceproviders

Actualiteit Minimaal geënt c.q. herijkt op meest recente Corporate Strategy

3.2.1 PRODUCTEISEN RISICOMATRIX I&B
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3.2.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
I&B heeft al de nodige stappen gezet in het verder profes-
sionaliseren van het risicomanagement. Centraal hierin 
staat een vernieuwde Risicomatrix I&B als basis voor be-
sluitvorming, het doen van risico-inschattingen en bepalen 
van beheersmaatregelen. Er wordt op dit moment ervaring 
opgedaan met het toetsen op risico’s (en dreigingen) voor 
de volgende (bedrijfs)waarden:
1.	 �Betrouwbaar & beschikbaar (versterken en digitaliseren 

infrastructuur)
2.	 Veiligheid & security (excelleren in veiligheid & security)
3.	 �Omgeving & duurzaamheid (goed nabuurschap, focus 

op duurzaamheid & circulariteit met oog voor milieu)
4.	 Financieel (stabiel en transparant financieel beleid)
5.	 Reputatie en imago (en compliance) 
6.	 �Organisatie (professionele organisatie als randvoor-

waarde, samenwerking met hoogwaardige leveranciers)

Dit wordt bijvoorbeeld gedaan bij het interpreteren van 
inspectieresultaten en opstellen van de AMP’s.
Bij de vernieuwde Risicomatrix I&B is ook een toelichting 
geschreven (20250704). Hierin wordt op basis van de me-
thode RISMAN ingegaan op de toepassing en het gebruik 
van de producten 2.2 Risicomatrix I&B en 2.3 Risicodossier 
I&B (inclusief dreigingen). Het dynamisch proces van Risico-
management dient nog nader te worden uitgewerkt. 

3.2.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 �Gevraagd en ongevraagd (strategisch) advies over het 

functioneren van de Risicomatrix I&B;
•	 �In samenspraak de huidige Risicomatrix I&B en WoW te 

challengen en het dynamisch proces van Risicomanage-
ment nader uit te werken;

•	 �Implementeren en toepassen van de Risicomatrix I&B 
bij advisering en dienstverlening.

3.3� RISICODOSSIER I&B (INCLUSIEF 
DREIGINGEN)

De volledige context waaraan HbM haar bestaansrecht 
ontleend is zeer complex. Waar in termen van risico’s en ri-
sicomanagement redelijk tot goed op kan worden gestuurd, 
is voor dreigingen de mate van beïnvloeding door/namens 
HbM vele malen minder groot. Dit betekent niet dat er 
niet op kan worden geanticipeerd. In het Risicodossier I&B 
(inclusief dreigingen) worden zowel de geconstateerde 
risico’s als de dreigingen afgezet tegen de Risicomatrix en 
bezien welke (beheers)maatregelen benodigd en al in place 
zijn. Het Risicodossier I&B (inclusief dreigingen) is tactisch/
strategisch van aard. Het beheersen van projectspecifieke 
risico’s is onderdeel van 4.3 Project-, contract- en risicoma-
nagement.

3.3.1 PRODUCTEISEN RISICODOSSIER I&B

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Anticiperen op mogelijke risico’s en dreigingen.

Doelgroep •	 MT HbM en betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Beheersplan

(Minimale) inhoud Risico’s & dreigingen en mogelijk gevolg (voor de doelen), kwantificeren moge-
lijk gevolg conform Risicomatrix I&B, (beheers)maatregelen en eventuele GAP’s

Link andere producten WoW •	 2.2 Risicomatrix I&B
•	 3.1 Assets in investeringsportfolio’s
•	 5.4 GAP-analyse(s)

Link ISO55000 •	 6.1 Risico’s en kansen

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

Programmamanager I&B

Responsible overall 
(vaststellen)

Adviseur Assetmanagement

Responsible 
(opstellen)

AM-droog en AM-nat

Support 
(draagt bij aan)

Consulted (
verplicht raadplegen)

Medewerker(s) I&B (rol Assetmanager I&B) Serviceproviders

Informatie 
(te informeren)

Actualiteit 2 x per jaar actualiseren. Minimaal geënt c.q. herijkt op meest recente Corpo-
rate Strategy
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3.3.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Het aspect ‘risico’s en dreigingen’ staat hoog op de agenda 
van het MT van HbM. Naast de Risicomatrix I&B zijn ook 
dreigingen geïnventariseerd (zie SPA/WoW) ten aanzien 
van: 
•	 Strategische risico’s HbM;
•	 Tactische/operationele risico’s HbM;
•	 Compliance HbM;
•	 Voor I&B met betrekking tot
	 -	 Context (verandering er van);
	 -	 Compliance;
	 -	 Inzet van hoogwaardige leveranciers;
	 -	 Sabotage en/of dreigingen voor de operatie;
	 -	 �Besluitvorming (onjuiste informatie, belangen/posi-

ties van innovaties).

Dit heeft geleid tot een dossier met dreigingen gekoppeld 
aan de Risicomatrix I&B en doelstellingen vanuit het SPA. 
Wat betreft inhoud is het dossier in concept gereed. De 
volgende te nemen stappen zijn onder andere het verder 
alignen met de strategische/tactische risico’s van HbM, 
operationaliseren en invoegen in een ICT-systeem (Oodit).

3.3.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 �In samenspraak operationaliseren (benoemen risico-

houders, beheersmaatregelen nemen, invoegen rich-
ting Oodit en structureel opnemen in WoW in het kader 
van continue verbeteren);

•	 �In samenspraak volledig alignen met strategische/tac-
tische risico’s HbM, opstellen/vullen van een integraal 
risicodashboard en inrichting van Oodit;

•	 �Opstellen en jaarlijks herijken van het Risicodossier I&B 
in samenwerking met andere AM-droog/nat en even-
tueel Strategisch Adviseur(s); periodiek aanleveren van 
stuurinformatie in dit kader;

•	 �Toezien op mitigatie van de risico’s/dreigingen c.q. ef-
fectuering van de beheersmaatregelen;

•	 �Gevraagd en ongevraagd (strategisch) advies ten aan-
zien van de dreigingen.

3.4 SPA
In het SPA vindt feitelijk de verantwoording plaats hoe in de 
processen en de organisatie van I&B zo optimaal mogelijk 
wordt aangesloten op de Corporate Strategy van HbM. 
Centraal staan processen, producten, organisatie (rollen) 
en interactie binnen het Assetmanagement framework. Dit 
betreft enerzijds de interactie tussen de Asset Owner en 
de Asset Manager en anderzijds de interactie met/door de 
hoogwaardige leveranciers.

3.4.1 PRODUCTEISEN SPA

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Zo optimaal mogelijk aansluiten van de strategische, tactische en operationele 
processen en de organisatie van I&B op de Corporate Strategy van HbM. 
Zo ook: het maximaliseren van een succesvolle samenwerking met de  
(hoogwaardige) leveranciers binnen de gehele context van HbM en I&B in  
het bijzonder, door een recent en volledig dekkend kader voor uitbesteding  
volledig in lijn met het businessmodel van HbM en hiervan afgeleid I&B.
Concrete ambities:
•	 �1:1 door vertaling van doelen organisatie naar werkbare doelen, eisen en 

ambities (SLA’s); 95% projecten uitgevoerd op basis van MVO
•	 Kader voor goede inkoopprocessen
•	 �95% niet kerntaken uitbesteed. Hierbij zijn I&B en de hoogwaardige  

leveranciers in balans (dialoog) o.a. door inzicht in de rollen van Asset  
Owner, Asset Manager en Serviceprovider, als ook verwachtingen van 
HbM/I&B over de taakinvulling

•	 �95% serviceproviders-contracten direct in staat in te spelen op  
veranderende context

Doelgroep •	 MT HbM en betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Kader/beleid

(Minimale) inhoud •	 �De rollen in het Assetmanagement framework van Asset Owner,  
Asset Manager en Serviceprovider

•	 De Corporate Strategy van HbM met de doelstellingen (Asset Owner)
•	 De verdiepende strategie van I&B nader uitgewerkt in 5 hoofdprocessen
•	 De producten van de 5 hoofdprocessen
•	 De risico’s en dreigingen waarop geanticipeerd dient te worden

Link andere producten WoW In het SPA worden alle andere producten WoW nader en in samenhang met  
de WoW geduid.

Link ISO55000 •	 4. Context van de organisatie
•	 5. Leiderschap
•	 6. Planning
•	 8.3 Uitbesteden

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

MT

Responsible overall 
(vaststellen)

Programmamanager I&B

Responsible 
(opstellen)

Senior Adviseur Assetmanagement Strategisch adviseur 

Support 
(draagt bij aan)

AM-droog en AM-nat

Consulted  
(verplicht raadplegen)

Medewerker(s) I&B (rol Assetmanager I&B)

Informatie 
(te informeren)

Alle hoogwaardige  
leveranciers

Actualiteit Maximaal 4 jaar oud (huidige versie: SPA 2025 – 2028)
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ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Gedegen en onderbouwde planning van uitgaven in komend jaar, inzicht in 
en afstemming met onderliggende budgetten (onderdelen van de exploitatie, 
relatie met voorzieningen, etc.), inzicht in doelen vanuit Corporate Strategy 
(eenduidige en realistische posten), mandatering en bewaken, controleren en 
(bij)sturen.
•	 95% van de Begroting I&B wordt gehaald
•	 Begrotingsrust en doel- en rechtmatig handelen 

Doelgroep •	 MT HbM 
•	 I&B en haar adviseurs
•	 Serviceproviders

Inhoud Type product Begroting

(Minimale) inhoud •	 Begroting van de exploitatie met onderliggende budgetten
•	 �Programma en activiteiten voor de disciplines Droog, Riolering & Waterhuis-

houding, Nat en Overig
•	 Vooruitzicht en stand van de voorzieningen (voeding en onttrekkingen)
•	 Vooruitzicht en stand van de investeringen (voeding en uitputting)

Link andere producten WoW •	 2.1 Activeringsbeleid 
•	 3.1 Assets in investeringsportfolio’s
•	 3.2 Project- en budgetpeilingen
•	 4.1 AM-contracten
•	 4.3 Project-, contract- en risicomanagement
•	 5.4 GAP-analyse(s)

Link ISO55000 •	 5.2 Beleid
•	 6.2 Doelstellingen en planning
•	 7. Ondersteuning

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable (autoriseren) MT

Responsible overall (vaststellen) Programmamanager I&B

Responsible 
(opstellen)

Support 
(draagt bij aan)

Medewerker(s) I&B  
(rol Assetmanager I&B)

AM-droog en AM-nat

Consulted 
(verplicht raadplegen)

(Senior) Projectleider, (Senior)  
Adviseur Assetmanagement,  
GEO-informatiebeheerder

Informatie 
(te informeren)

Serviceproviders

Actualiteit Jaarlijkse cyclus

3.4.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Het SPA is in 2025 geactualiseerd. Centraal hierin staat 
het product- en regiegericht werken binnen het Assetma-
nagement framework. Beschreven zijn de rollen van Asset 
Owner, Asset Manager en Serviceprovider en de verwachte 
bijdragen van de hoogwaardige leveranciers aan deze rol-
len. (Nog) niet uitwerkt is hoe de hoogwaardige leveran-
ciers concreet met elkaar gaan samenwerken. Als voor-
beeld: welke structurele gezamenlijke overleggen vinden 
plaats en wat is dan de inbreng van iedere hoogwaardige 
leverancier? Denk hierbij aan input voor de jaarlijkse begro-
ting, actualiseren van de MeerJarenInvesteringsplannen of 
de programmering van groot onderhoud. 

3.4.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht (zie 
ook het SPA):
•	 �Aansluiten op de ambities van HbM/I&B; in lijn opere-

ren met de organisatiedoelen van HbM en I&B, waaron-
der het regie- en productgericht werken;

•	 �Onderkennen van en handelen volgens de leidende 
principes van HbM;

•	 �‘Echt helpen’, samenwerken (ook met de andere hoog-
waardige leveranciers) en waarde creatie;

•	 �(Mede) vormgeven van de structuur hoe met elkaar 
wordt samengewerkt (zie T=0);

•	 �Gevraagd en ongevraagd advies ten aanzien van het 
functioneren van het SPA;

•	 Desgewenst of gevraagd het actualiseren van het SPA.

3.5 BEGROTING I&B
Voor de benodigde middelen wordt binnen HbM geput uit 
3 bronnen, te weten: de exploitatie (lopend werk, dagelijks 
onderhoud, etc.), voorzieningen (groot onderhoud en ver-
vangingen) en investeringen (nieuwe infrastructuur). Met 
‘begroting I&B’ wordt gedoeld op het totaal aan middelen 
vanuit deze 3 bronnen. 
Doelstelling is dat 95% van de Begroting I&B wordt gehaald 
met als achterliggende gedachte begrotingsrust en doel- en 
rechtmatigheid handelen.

3.5.1 PRODUCTEISEN BEGROTING I&B
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3.5.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
De begroting I&B wordt jaarlijks rond de zomer in meer-
dere iteratieslagen opgesteld. Hiertoe voeden de Senior 
Projectleider, (Senior) Adviseur Assetmanagement en 
GEO-informatiebeheerder de Programmamanager I&B met 
actuele (financiële) informatie, mede opgehaald door de 
Serviceproviders te raadplegen. Het is altijd een drukke 
en vaak hectische periode. Ambitie van I&B is om met de 
komst van de AM-droog en AM-nat het begrotingsproces 
meer vloeiend te laten verlopen.

3.5.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 �Eigenaarschap met betrekking tot doel- en rechtmatige 

besteding van de middelen van HbM;
•	 �In samenspraak jaarlijkse input geven en adviseren 

aangaande de begroting(scyclus) van I&B;
•	 �Optimaliseren van het begrotingsproces (minder 

hectisch, in één keer goed) in samenwerking met alle 
hoogwaardige leveranciers; 

•	 �Samenwerking met primair de (Senior) Adviseur  
Assetmanagement, rekening houdend met meerdere 
iteratieslagen.

3.6 BMS EN GIS

I&B beheert haar assetgegevens in de BMS en GIS data
bases. 
De administratieve data van de assets wordt vastgelegd en 
bijgehouden in het BMS (Beheer Management Systeem). 
Dit betreft data die nodig is voor de Meerjarige Investerings 
Plannen (MIP). De Service Providers houden operationele 
asset data bij in hun eigen software. 
GEO Informatie (in de meest brede zin van het woord) 
vormt in feite het ‘kloppend hart’ wat betreft informa-
tievoorziening om duurzaam en innovatief te blijven 
ontwikkelen. Denk hierbij aan (stuur)informatie met een 
geografische basis voor analyses, besluitvorming of ver-
antwoording, het aanbieden van informatie op maat met 
algemene viewers of meer in detail met GeoWeb of het via 
specifieke tooling en procedures invulling geven aan beleid 
en strategie van HbM (als voorbeeld de ecologische kaart). 
Ook kan data worden ontsloten met het GIS als verbinden-
de factor en kan data van derden worden gebruikt als bron 
voor processen. De visie over GEO Informatie bij HbM is 
mede geënt op de HbM-brede ICT-visie. De GEO Informatie 
en gekoppelde administratieve data zijn in de GIS Omge-
ving ontsloten via de kaart via GeoWeb. 

3.6.1 PRODUCTEISEN BMS EN GIS

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel 98% ABCD hebben van de GEO- en beheerinformatie om alle processen binnen 
HbM met ABCD-informatie (Actueel, Betrouwbaar, Compleet en juiste (fit for 
purpose) Detailniveau maximaal te ondersteunen

Doelgroep •	 MT HbM en betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Kader

(Minimale) inhoud •	 Visie op GIS (beheer)
•	 �Processen, procedures en protocollen (inclusief wie is waarvoor verantwoor-

delijk)
•	 �Voorzien in benodigde hard- en software c.q. SLA’s of beheerovereenkom-

sten (in geval van MaaS of SaaS) met partners en beveiliging(sprotocollen)

Link andere producten WoW •	 �2.8 Verplichtingen (milieuvergunningen en vergunningen bevoegd 
 gezagen dossier)

•	 3.1 Assets in investeringsportfolio’s
•	 4.1 AM-contracten
•	 4.2 Compliance register
•	 4.4 Dashboard circulariteit
•	 5.2 Factsheets

Link ISO55000 •	 4.3 Scope assetmanagement systeem
•	 7.1 Middelen
•	 7.4 Communicatie
•	 7.5 Informatie eisen
•	 7.6 Documentatie

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable  
(autoriseren)

MT

Responsible overall  
(vaststellen)

Programmamanager I&B

Responsible  
(opstellen, toetsen ABCD)

GEO-informatiebeheerder

Support (draagt bij aan, aanleve-
ren data ABCD)

AM-droog en AM-nat en Service
providers & Contractors

Consulted  
(verplicht raadplegen)

Informatie  
(te informeren)

(Senior) Projectleider en (Senior) 
Adviseur Assetmanagement

Actualiteit
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3.6.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Op dit moment wordt gewerkt aan het ABCD maken van 
het BMS volgens de visie op het datamanagement. Materi-
aalpaspoorten maken hiervan ook onderdeel uit.
Nader bezien wordt ook hoe, wanneer welke data vanuit de 
OMS-systemen van de Serviceproviders beschikbaar moet 
komen in het BMS van HbM. Geconstateerd is dat niet 
alle data in het BMS ABCD is en op onderdelen relevante 
informatie in het kader van transparantie en herleidbaar-
heid nog ontbreekt.

3.6.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 �Toezien op het ABCD zijn van de data behorende bij 

‘droog’ en ‘nat’ en het voldoen aan de informatiebe-
hoefte van I&B;

•	 �Toezien op het fit for purpose zijn van de processen, 
procedures en protocollen met betrekking tot het BMS 
en GIS;

•	 �Coördineren van de benodigde processen, procedures 
en protocollen in relatie tot de Serviceproviders;

•	 �Gevraagd en ongevraagd (strategisch) advies ten aan-
zien van het BMS en GIS.

3.7 POC/INNOVATIE/DIGITALISERING

POC/Innovatie/Digitalisering heeft betrekking op conti-
nue verbetering in termen van ontwikkeling, innovatie, 
duurzaamheid en digitalisering en vloeit mede voort uit 
de stevige ambities van HbM om vooruitstrevend te zijn. 
Met betrekking tot de infrastructuur betreft het in beginsel 
veelal studies of onderzoeken naar mogelijkheden om met 
nieuwe technieken de bedrijfsvoering te verbeteren c.q. 
invulling te geven aan de Corporate Strategy. Voorbeelden 
zijn digital twins en sensoring, om de gewenste stap naar 
predictive maintenance te kunnen maken.

3.7.1 PRODUCTEISEN POC/INNOVATIE/DIGITALISERING

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel In de eerste plaats het ontwikkelen van een strategie (een kader) om daarna ge-
richt invulling te geven aan het versterken en digitaliseren van de infrastructuur, 
het excelleren in veiligheid of voorlopen in duurzaamheid & circulariteit

Doelgroep •	 MT HbM en betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Kader

(Minimale) inhoud •	 (Ontwikkel)programma (-> kansen, mogelijkheden & meerwaarde)
•	 Kader voor besluitvorming en financiering
•	 Kader met betrekking tot ‘Risk appetite’ HbM
•	 Actoren & actiehouders

Link andere producten WoW •	 1.1 Visiedocumenten (van de modaliteiten)
•	 2.3 Risicodossier I&B (inclusief dreigingen)
•	 2.5 Begroting I&B
•	 3.1 Assets in investeringsportfolio’s
•	 4.1 AM-contracten
•	 4.4 Dashboard circulariteit
•	 5.5 Management Review

Link ISO55000 •	 6.1 Risico’s en kansen
•	 10.3 Continue verbetering

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable  
(autoriseren)

Programmamanager I&B

Responsible overall (vaststellen) Senior Adviseur Assetmanagement

Responsible (opstellen) AM-droog, AM-nat & 
Serviceproviders

Support 
(draagt bij aan)

Consulted 
(verplicht raadplegen)

Medewerker(s) I&B 
(rol Assetmanager I&B)

Informatie 
(te informeren)

Actualiteit
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3.7.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Dit betreft een product uit de WoW dat nog ontwikkeld 
dient te worden. De ambities zijn stevig en hoogwaardige 
leveranciers worden van harte uitgenodigd hieraan mede 
invulling te geven. Sterker nog: inbreng op dit vlak is een 
spreekwoordelijke must. 

3.7.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 Gezamenlijk ontwikkelen van een strategie;
•	 �Fungeren als aanjager (ook richting de Serviceprovi-

ders);
•	 �Onderbouwde voorstellen voor het versterken en 

digitaliseren van de infrastructuur, het excelleren in 
veiligheid of voorlopen in duurzaamheid & circulariteit;

•	 �Uitwerken, coördineren en effectueren van de voorstel-
len.

3.8 �VERPLICHTINGEN (MILIEUVERGUN-
NINGEN EN VERGUNNINGEN  
BEVOEGD GEZAGEN DOSSIER)

I&B dient te acteren conform de verplichtingen vanuit 
milieuvergunningen en/of andere vergunningen afgege-
ven door een bevoegd gezag. Er zijn meerdere raakvlakken 
met andere producten. Waar bijvoorbeeld het Compliance 
register gaat over alle aspecten van de bedrijfsvoering van 
I&B gaat dit product specifiek over de genoemde vergun-
ningen. Dit ‘product’ raakt nadrukkelijk ook ambities van 
HbM op het gebied van duurzaamheid en veiligheid. Zo 
heeft HbM een gebied aangewezen als ‘tijdelijke natuur’ 
voor ontwikkeling en versterking. In ruil daarvoor heeft 
HbM de wettelijke toestemming gekregen om deze natuur 
op een later tijdstip weer te verwijderen. 

3.8.1 PRODUCTEISEN VERPLICHTINGEN

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Actueel inzicht in alle verplichtingen vanuit milieuvergunningen en andere 

vergunningen van bevoegd gezagen om gericht te kunnen sturen op ontwik-

kelingen en aantoonbaar compliant te zijn. Dit vooruitlopend op: 95% projecten 

uitgevoerd op basis van MVO.

Doelgroep •	 MT HbM en betrokken stakeholders

•	 I&B en haar adviseurs

•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Dossier

(Minimale) inhoud •	 Overzicht van alle verplichtingen

•	 Overzicht van de actiehouders (verantwoordelijken voor de uitvoering)

Link andere producten WoW •	 1.2 Stakeholdersanalyse

•	 1.4 Handelingsperspectieven

•	 2.6 BMS en GIS

•	 3.1 Assets in investeringsportfolio’s

•	 4.1 AM-contracten

•	 4.2 Compliance register

Link ISO55000 •	 7.6 Documentatie

•	 8.1 Operationele planning & control

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable  

(autoriseren)

Programmamanager I&B

Responsible overall  

(vaststellen)

(Senior) Projectleider, Adviseur 

Assetmanagement, GEO-informatie-

beheerder

Responsible  

(opstellen)
AM-droog en AM-nat

Support  

(draagt bij aan)

Consulted 

(verplicht raadplegen)
Medewerker(s) I&B  
(rol Assetmanager I&B)

Serviceproviders

Informatie 

(te informeren)

Actualiteit
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3.8.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Eén uniform, compleet en actueel overzicht van alle ver-
plichtingen vanuit milieuvergunningen en andere vergun-
ningen van bevoegd gezagen ontbreekt op dit moment. 
Vastlegging van de verplichtingen heeft plaatsgevonden in 
afzonderlijke (project)dossiers. 

3.8.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 Gezamenlijk invulling geven aan dit product;
•	 �Alles 100% in kaart brengen en verwerken in één uni-

form overzicht; 
•	 �Bewaken en coördineren dat invulling wordt gegeven 

aan de verplichtingen;
•	 �Zorgdragen voor het verlenen van toestemmingen 

namens HbM aan derden;
•	 Toezien op juiste registratie in het BMS/GIS;
•	 Gevraagd en ongevraagd advies.

4. PLANNING
4.1 ASSETS IN INVESTERINGSPORTFOLIO’S
Hiertoe behoren (S)AMP’s, MeerjarenInstandhoudingsPro-
gramma’s (MIP’s), MeerjarenInvesteringsPlannen (MIP’s) en 
Kostenplannen (KP’s). 

Het SAMP is een vertaling van de organisatiedoelstellin-
gen (afgeleid van onder andere de visiedocumenten) naar 
concrete assetmanagementdoelstellingen. Het beschrijft 
ook hoe I&B haar assetmanagementbeleid en -doelstellin-
gen zal realiseren. Het SAMP geeft richting aan de asset-
managementprocessen en -systemen en legt de verbinding 
tussen de organisatiestrategie en de praktische uitvoering. 
Het definieert de algemene aanpak voor het beheer van 
het gehele portfolio van activa. 
Ingevolge het Activeringsbeleid en om (financieel) te 
borgen dat de assets duurzaam en conform het beleid van 
HbM in stand worden gehouden, wordt periodiek voor alle 
assets (kapitaalgoederen) een betrouwbaar meerjaren-
perspectief gemaakt. Dit wordt gedaan in de AMP’s (Asset 
Management Plannen) en door vanuit het SAMP de onder-
houdsbehoefte te bepalen. Hierbij worden de levensduur 
voorspeld, onderhoudsmaatregelen gepland (Meerjaren-
InstandhoudingsProgramma’s) en op elkaar afgestemd en 
financieel vertaald. Voor alle assets zijn AMP’s aanwezig.
Het MIP (MeerjarenInvesteringsPlan) is een totaaloverzicht 
van alle voorgenomen investeringen in de infrastructuur 
voor de komende 4 jaar. Dit plan wordt opgesteld conform 
de bepalingen uit het Activeringsbeleid. Waar het (S)AMP 
gaat over het beheer en onderhoud (MeerjarenInstandhou-
dingsPlannen), gaat het MeerjarenInvesteringsPlan over 
projecten. Voor de grotere werken zoals reconstructies 
en nieuwe investeringen worden de kosten gefundeerd 
geraamd in Kostenplannen (KP). In de basis worden deze 
opgesteld op basis van de SSK-systematiek; een standaard 
systematiek voor kostenramingen (CROW). Ramingen van 
investerings- en levensduurkosten worden hierin op een 
eenduidige wijze opgesteld en zijn inzichtelijk, onderling 
goed vergelijkbaar en te volgen in de tijd. Ook (financiële) 
risico’s en onvoorzien worden hierin transparant meegeno-
men.

4.1.1 PRODUCTEISEN

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel •	 �Betrouwbaar meerjarenperspectief voor de instandhouding van alle assets 
op basis waarvan onderbouwde besluitvorming en monitoring mogelijk is

•	 Projectenlijst is ABCD
•	 Voor projecten: gefundeerde raming met transparante risico inschatting

Doelgroep •	 MT HbM en betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product (Beleids)plan

(Minimale) inhoud •	 Assetportfolio (het areaal): huidige omvang en staat van het onderhoud
•	 Mate van functioneren en presteren van de assets
•	 Evaluatie beheerstrategie
•	 Ontwikkelingen, nieuw beleid (Corporate Strategy) en nieuwe thema’s
•	 �Andere trends, risico’s of dreigingen waarop mogelijk geanticipeerd dient te 

worden
•	 �(Afgewogen) meerjarige onderhoudsbehoefte, vervangingsopgave en 

nieuwe projecten (infrastructuur)
•	 Meerjarenperspectief (beheer & onderhoud en projecten)
•	 Financiering en verantwoording

Link andere producten WoW •	 1.1 Visiedocumenten (van de modaliteiten)
•	 1.2 Stakeholdersanalyse
•	 1.3 Omgevingsmanagement
•	 2.1 Activeringsbeleid
•	 2.2 en 2.3 Risicomatrix en Risicodossier I&B (inclusief dreigingen)
•	 2.6 BMS en GIS
•	 4. Operatie, bijvoorbeeld inspecties
•	 5.4 GAP-analyse(s)

Link ISO55000 •	 4.1 Interne en externe onderwerpen (Context)
•	 4.2 Behoefte en verwachtingen van stakeholders
•	 4.3 Scope assetmanagement systeem
•	 6. Planning

RASCI (S)AMP’s en MeerjarenInstandhoudingsProgramma

I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

MT

Responsible overall 
(vaststellen)

Programmamanager I&B

Responsible 
(opstellen/uitvoeren)

AM-droog en AM-nat

Support 
(draagt bij aan)

Consulted 
(verplicht raadplegen)

Senior Adviseur Assetmanagement en 
Adviseur Assetmanagement

Serviceproviders

Informatie 
(te informeren)

Actualiteit
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ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

RASCI Kostenplannen en Meerjareninvesteringsplannen

I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

MT

Responsible overall 
(vaststellen)

Programmamanager I&B

Responsible 
(opstellen/uitvoeren)

AM-droog en AM-nat

Support 
(draagt bij aan)

Consulted 
(verplicht raadplegen)

(Senior) projectleider

Informatie 
(te informeren)

Actualiteit

4.1.2 DE AFZONDERLIJKE PRODUCTEN

DOCUMENT VERSIE
VRIJGEGEVEN 
D.D.

LOOPTIJD 
TOT EN MET

OPMERKING

SAMP Wordt in najaar 2025 eerste aanzet  
toe gegeven

AMP-Droog 8 september 2022 2023 – 2027

AMP-Nat 23 september 2022 2023 – 2027

AMP-Baggeren 22 september 2022 2023 – 2027

AMP-Riolering en 
Waterhuishouding

8 september 2022 2023 – 2027

AMP-Kunstwerken 8 september 2022 2023 – 2027

AMP-LS objecten 
inclusief OV & VRI

8 september 2022 2023 – 2027

AMP 5G-zendmast 8 september 2022 2023 – 2027

AMP Bijzondere 
sporen

8 september 2022 2023 – 2027

AMP Stoom- en 
Warmtenetwerken

11 augustus 2022 2023 – 2027

4.1.3 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
In de genoemde AMP’s die uniform zijn opgebouwd is een 
eerste aanzet gedaan voor een directe vertaling van de 
doelen vanuit de Corporate Strategy HBM naar doelen voor 
de assets. Hierbij is ook een link gelegd met de bedrijfs-
waarden van HbM zoals opgenomen in de Risicomatrix. 
Ook zijn in een ontwikkelagenda voorstellen opgenomen 
die rechtstreekse relatie hebben met de hoofdthema’s uit 
de Corpotate Strategy. Deze zijn:
•	 Professionele organisatie als randvoorwaarde;
•	 �Versterken en uitbouwen topclusters logistiek en  

industrie;
•	 Groei van het (multimodale) overslagvolume;
•	 �Versterken en digitaliseren van modaliteiten en infra-

structuur;
•	 Netwerkpositie binnen de Vlaams Nederlandse Delta;
•	 Goed nabuurschap;
•	 Excelleren in veiligheid (safety en security);
•	 �Focus op duurzaamheid en circulariteit met oog voor 

het milieu.

Zoals vermeld zijn de AMP’s in ontwikkeling. Wat betreft 
inhoud en kwaliteit zijn deze op dit moment meer dan 
voldoende. Er zijn voor alle assets betrouwbare meerjaren-
perspectieven gemaakt en er is voorzien in de benodigde 
financiële middelen (begroting, voorzieningen, investerin-
gen). Volgende stap is het verder professionaliseren van 
deze plannen door:
•	 �Eén integrale ontwikkelagenda voor alle assets op te 

stellen;
•	 Risico’s en kansen op te nemen in het Risicodossier;
•	 �Meer te focussen op doelstellingen van ieder AMP 

(fit for purpose en daardoor veel beknopter en to the 
point);

•	 �En, als ambitie, centrale thema’s te bundelen in één 
integraal SAMP.

4.1.4 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 �Op enig moment: in samenspraak actualiseren van het 

SAMP;
•	 Eéns per 4 jaar actualiseren van de AMP’s;
•	 �Jaarlijks evalueren van de uitgevoerde werkzaamheden 

voortvloeiend uit de AMP’s;
•	 �Opstellen van ramingen ten behoeve van de investerin-

gen als input voor de MeerJarenInvesteringsplannen;
•	 �In samenspraak jaarlijks actualiseren van de MeerJaren-

Investeringsplannen;
•	 �Desgevraagd opstellen van een Kostenplan ten behoeve 

van een project;
•	 �Gevraag en ongevraagd advies over het Investerings-

portfolio.
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ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Beheersing op de GOKIT-aspecten (Geld, Organisatie, Kwaliteit, Informatie en 
Tijd ) van projecten en budgetten; minimaal 95% van de begroting van I&B 
wordt gehaald en 95% van de projecten worden uitgevoerd op basis van MVO.

Doelgroep •	 MT HbM en betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs

Inhoud Type product Rapport(age)

(Minimale) inhoud •	 Stand van zaken en prognose ten aanzien van GOKIT
•	 Begroting/budget en financiële voorspelling
•	 Planning/mijlpalen
•	 Actuele risico’s en beheersmaatregelen

Link andere producten WoW •	 2.5 Begroting I&B & Organisatieplan
•	 4.1 AM-contracten
•	 5.1 Dashboards

Link ISO55000 •	 6. Planning
•	 8.2 Verander- en risicomanagement
•	 9.1 Monitoren, meten, analyseren en evalueren

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

Programmamanager I&B

Responsible overall 
(vaststellen)

(Senior) projectleider (projecten)

Responsible 
(opstellen)

AM-droog en AM-nat (desgevraagd)

Support 
(draagt bij aan)

Consulted 
(verplicht raadplegen)

Serviceproviders en overige contrac-
tanten/aannemers

Informatie 
(te informeren)

Actualiteit

4.2 PROJECT- EN BUDGETPEILINGEN

Een van de doelen van I&B is dat de begroting voor 95% 
wordt gehaald. Achterliggende gedachte hierbij is (begro-
tings)rust door een professionele en adequate aansturing 
& monitoring van projecten en budgetten. Door periodiek 
project- en/of budgetpeilingen te doen, wordt getoetst of 

projecten en/of budgetten ‘op koers’ liggen wat betreft het 
behalen van de doelen en specifiek in financieel opzicht. 
Door dit periodiek te doen en de bevindingen vast te leg-
gen, vindt verantwoording plaats en kan desgewenst tijdig 
worden bijgestuurd.

4.2.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Zoals vermeld in het SPA wordt onderscheid gemaakt in een 
aantal typen projecten:
•	 �Studie: dit zijn overwegend studies of visies gericht op 

de duurzame instandhouding en (door)ontwikkeling 
van het haven- en industrieterrein.

•	 �Uitvoering: het nader concretiseren van een initiatief 
of beleidsvoornemen. Dit kan zowel advieswerk als 
realisatie betreffen of een combinatie van beide. 

•	 �Controle: het controleren of de infrastructuur op 
onderdelen voldoet aan de doelstellingen, beleidsvoor-
nemens en/of wetgeving.

	
Voor al deze projecten is het planproces in het verleden 
(2016) uitgewerkt. De voortgang van alle projecten wordt 
met de peilingen periodiek gemonitord op onder andere 
budget (uitputting), status in het planproces, voortgang, 
inkooporders, bijdrage aan corporate doelstellingen, etc.

4.2.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 Opstellen van project- en budgetpeilingen;
•	 Gevraagd en ongevraagd advies.

4.2.1 PRODUCTEISEN 
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4.3 LIOR EN BEELDBANK

Waar in de visiedocumenten (1.1) voor alle modaliteiten 
wordt vooruit geblikt en wordt ingegaan op ‘wat betekent 
dit?’ en ‘wat is benodigd?’ worden in het LIOR (Leidraad 
Inrichting Openbare Ruimte) en de Beeldbank de tactische 
en operationele kaders gegeven waaraan de infrastructuur 
dient te voldoen. Hierbij is de LIOR meer technisch van 

aard, zoals waaraan dient een wegconstructie wat betreft 
eisen, normen en richtlijnen aan te voldoen. De Beeldbank 
is zoals de titel al aangeeft meer beeldend van aard; kaders 
voor de gewenste beeldkwaliteit in een bepaald gebied. Zo 
wordt geografisch onderscheid gemaakt in 6 thematische 
deelparken op het terrein; ieder met een eigen karakter en 
dus ook gewenst beeld c.q. uitstraling.

4.3.1 PRODUCTEISEN

4.3.2 DE AFZONDERLIJKE PRODUCTEN

4.3.3 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
De LIOR voldoet op dit moment. De Beeldbank is beschik-
baar in de vorm van een ‘stijlboek’.

4.3.4 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 �Desgevraagd bijdragen aan het actualiseren c.q.  

opstellen;
•	 �Beide documenten challengen op basis van ontwikke-

lingen, toepasbaarheid en actuele kennis;
•	 �Gevraagd en ongevraagd advies over de LIOR en Beeld-

bank.

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Inpassing en engineering van de infrastructuur conform vigerende kaders en 
eisen, normen en richtlijnen met als doelstelling robuustheid en toekomstbe-
stendigheid. Hiermee wordt I&B in staat gesteld om onder andere ontwerpen  
te verifiëren op het voldoen aan dit kader en het valideren op de doelstellingen. 

Doelgroep •	 MT HbM en betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Kader

(Minimale) inhoud •	 Overkoepelend beleid/kaderstellende documenten
•	 Beeldkwaliteiten
•	 Normen & richtlijnen
•	 �Eisen & uitgangspunten procesmatig voor alle projectfasen (van initiatief  

tot en met oplevering), als ook technisch inhoudelijk voor alle assets

Link andere producten WoW •	 1.1 Visiedocumenten (van de modaliteiten)
•	 1.2 Stakeholdersanalyse

Link ISO55000 •	 4.2 Behoefte en verwachtingen van stakeholders
•	 5.2 Beleid
•	 6.2 Doelstellingen en plannen

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

MT

Responsible overall 
(vaststellen)

Programmamanager I&B

Responsible 
(opstellen)

Senior Projectleider en Senior Advi-
seur Assetmanagement

Support 
(draagt bij aan)

AM-droog en AM-nat

Consulted 
(verplicht raadplegen)

Medewerker(s) I&B 
(rol Assetmanager I&B)

Serviceproviders

Informatie 
(te informeren)

Actualiteit

DOCUMENT VERSIE
VRIJGEGEVEN 
D.D.

LOOPTIJD 
TOT EN MET

OPMERKING

LIOR met adden-
dum LPM

04.02 – 20141120-MT Voor-
stel-LIOR-addendum LPM

23 november 2014 Bestaat uit een algemeen deel en speci-
fieke uitwerkingen voor LPM, Industrial 
Park Moerdijk en het overig, Bestaand 
terrein

Port Stijlboek 2153_BKP_ROO1D 11 december 2023 Beeldkwaliteit en stijlelementen Haven-
bedrijf Moerdijk

Moodboard LPM 2153_Moodboard LPM.pdf Oktober 2021 Visualisatie beeldkwaliteit van objecten 
en elementen (openbare ruimte) LPM

Groenplan LPM 004-groenplan LPM okt. 
2024.pdf

Oktober 2024 Inpassing en groeninrichting LPM

POM branding 
meerpalen

POM branding meerpa-
len_08.pdf

22 april 2025 Voorschriften uitvoering van de meer-
palen in het kader van uniform uitstra-
ling en branding HbM
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5. OPERATIE
5.1 AM-CONTRACTEN

I&B belegt een groot aantal (zorg)taken met betrekking 
tot het beheer en onderhoud van de assets en realisatie 
van nieuwe infrastructuur bij Serviceprovidersen overige 
contractanten/aannemers. Ook binnen de rol van Asset 
Manager zijn veel niet-kerntaken extern belegd (AM-droog/

nat). Contractering van deze hoogwaardige leveranciers 
vindt plaats op basis van assetmanagement contracten 
(AM-contracten). 
Binnen de rol Serviceprovider is een bewuste keuze ge-
maakt in aparte AM-contracten voor de disciplines Droog, 
Riolering & Waterhuishouding en overige disciplines. Als 
ook binnen de rol Asset Manager is bewust gekozen voor 
een apart AM-contract voor de Integraal adviseur Assetma-
nagent met focus op het ‘droge domein’ (AM-droog) en het 
‘natte domein’ (AM-nat). 

5.1.1 PRODUCTEISEN 

5.1.2 DE AFZONDERLIJKE PRODUCTEN

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Er worden meerdere doelen nagestreefd vanuit het businessmodel om de 
uitvoering van doe- en ook denkwerk uit te besteden. Centraal staat dat I&B 
in staat wordt gesteld flexibel en daadkrachtig te acteren als regie organisatie. 
Doelen zijn onder andere:
•	 �I&B en de hoogwaardige leveranciers (Serviceproviders en overige contrac-

tanten/aannemers) in balans (dialoog)
•	 95% niet-kerntaken uitbesteed
•	 �95% serviceproviders-contracten direct in staat in te spelen op veranderende 

context
•	 95% projecten uitgevoerd op basis van MVO
•	 90% werken in de geest van ISO55000
•	 98% ABCD hebben van GEO- en beheerinformatie

Doelgroep •	 Betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Contract

(Minimale) inhoud Fit for purpose verwoording van de contract- en projectdoelstellingen door 
onder andere:
•	 Projectplan
•	 Programma van eisen
•	 Aanbestedingsstrategie
•	 Begroting/raming
•	 Vraagspecificatie (het contract)
•	 Plan contractbeheersing

Link andere producten WoW •	 1.2 Stakeholdersanalyse
•	 1.3 Omgevingsmanagement
•	 2.4 SPA
•	 �2.8 Verplichtingen (milieuvergunningen en vergunningen bevoegd gezagen 

dossier)
•	 3.1 Assets in investeringsportfolio’s
•	 3.3 LIOR en Beeldbank

Link ISO55000 •	 5.3 Rollen, verantwoordelijkheden en bevoegdheden
•	 8. Operatie
•	 9.1 Monitoren, meten, analyseren en evalueren

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

Programmamanager I&B

Responsible overall 
(vaststellen)

Senior Adviseur Assetmanagement 

Responsible 
(opstellen)

AM-droog en AM-nat 

Support 
(draagt bij aan)

Consulted 
(verplicht raadplegen)

Betrokken medewerker(s) I&B  
(rol Assetmanager I&B)

Serviceproviders

Informatie 
(te informeren)

Actualiteit

DOCUMENT VERSIE
VRIJGEGEVEN 
D.D.

LOOPTIJD 
TOT EN MET

OPMERKING

AM-Droog:

AM-contract Droog 2019 12 17 Basisovereen-
komst

2025 Optie om te verlengen tot 2027. Betreft 
een UAV-GC contract

Onderhoudscontract 
Stoomleiding

SLA VRI SLA-4050000196-Vekeer.
nu-V.1.4

23-05-2025 2025 Overkoepelend: Hoofdovereenkomst 
Havenbedrijf Moerdijk 

SLA wegverkeer tellen & 
wegen

Versie definitief 1.0 6-7-2023 2029

AM-Droog:

AM-contract Nat 
(pro forma)

Opmerking: 
komt te vervallen

AM-contract Riolering & 
Waterhuishouding 
(pro forma)

AM-contract  
Baggeren

Juni 2025 2033
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5.1.3 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
I&B heeft de nodige ervaringen opgedaan met AM-contrac-
ten. De komende jaren dient een aantal nieuwe contracten 
te worden opgesteld (Droog en Riolering & Waterhuis-
houding). Met het AM-contract Droog is een aantal jaren 
geleden een goede basis gelegd. De essentie van deze 
contracten komt overeen met wat in het SPA is verwoord. 
Kort verwoord:
•	 �Hoge mate van verantwoordelijkheid voor de Service-

providers, zelf zorgdragen voor de juiste uitvoering en 
adviseren op de inhoud; 

•	 �Doelgericht specificeren, proces van verificatie en vali-
datie maximaal ondersteunen;

•	 Samenwerken (in het Assetmanagement framework);
•	 �Contractbeheersing op maat.
Met het laatste wordt gedoeld op het feit dat I&B géén 
dagdagelijks toezicht uitoefent, graag de Serviceproviders 
vertrouwen geeft, maar op onderdelen toch controle wil 
uitoefenen. Op dit moment wordt voor het AM-contract 
Droog onderzocht wat ten aanzien van contractbeheersing 
de optimale balans in deze is (fit for purpose). 

5.1.4 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 �Vooral in het eerste transitiejaar, maar ook in de daarop 

volgende jaren, het jaarlijks verbeteren van de twee 
contracten voor de AM-rol. 

•	 �Het voorbereiden, aanbesteden en begeleiden van 
diverse onderhoudscontracten (AM-contracten), uit 
te voeren door Serviceproviders en eventuele overige 
contractanten/aannemers;

•	 Adviseren over de wijze van contractbeheersing;
•	 �Onder begeleiden wordt NIET verstaan dagelijks Direc-

tie & Toezicht of (Systeemgerichte) Contractbeheersing, 
maar wel het in het kader van de WoW afstemmen, co-
ördineren en toezien/adviseren op de te leveren presta-
ties en kwaliteit. De AM-droog en AM-nat hebben een 
cruciale rol bij het ‘functioneren van de operatie’;

•	 Desgevraagd dezelfde dienstverlening voor projecten;
•	 �Gevraagd en ongevraagd advies, bijvoorbeeld om het 

‘contractenlandschap’ te optimaliseren.

5.2 COMPLIANCEREGISTER

Compliance heeft betrekking op het naleven van relevante 
wet- en regelgeving, als ook het werken volgens door HbM 
zelf opgestelde normen en regels. Deze laatste kunnen 
betrekking hebben eisen van stakeholders, eigen regels 
zoals het Inkoop- en Aanbestedingsbeleid en gedragscodes 
(waarden en principes van HbM). In het register behoeft 
feitelijk alleen maar te worden aangetoond dat I&B compli-
ant is. Doordat 95% van de niet-kerntaken zijn uitbesteed 
ligt een grote verantwoordelijkheid én bewijslast bij de 
hoogwaardige leveranciers.

5.2.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Eén uniform, compleet en actueel register ontbreekt op dit 
moment. Vastlegging heeft plaatsgevonden in afzonderlijke 
dossiers. 

5.2.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 �In samenspraak opstellen van één register dat vanuit de 

diverse disciplines wordt gevoed;
•	 Bewaken en bijhouden van het register;
•	 Signaalfunctie met gevraagd en ongevraagd advies.
 

5.2.1 PRODUCTEISEN

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Meerledig:
•	 Aantonen compliant zijn door/namens I&B
•	 Verbeteracties en/of interveniëren waar nodig/gewenst

Doelgroep •	 Betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Register (dossier)

(Minimale) inhoud •	 Overzicht van alle relevante wet- en regelgeving & eigen normen
•	 Regels en gedragscodes
•	 Aangewezen verantwoordelijken
•	 Toets resultaten wel/niet compliant
•	 Opvolging/beheersmaatregelen

Link andere producten WoW •	 1.2 Stakeholdersanalyse
•	 1.4 Handelingsperspectieven
•	 2.6 BMS en GIS
•	 �2.8 Verplichtingen (milieuvergunningen en vergunningen bevoegd gezagen 

dossier)
•	 3.1 Assets in investeringsportfolio’s
•	 4.1 AM-contracten

Link ISO55000 •	 5.2 Beleid
•	 8.1 Operationele planning & control
•	 9.1 Monitoren, meten, analyseren en evalueren

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable (autoriseren) Programmamanager I&B

Responsible overall (vaststellen) Senior Adviseur Assetmanagement

Responsible (opstellen) AM-droog en AM-nat 

Support 
(draagt bij aan)

Consulted 
(verplicht raadplegen)

Medewerker(s) I&B 
(rol Assetmanager I&B)

Serviceproviders

Informatie 
(te informeren)

Actualiteit
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5.3.1 PRODUCTEISEN 

5.3 �PROJECT-, CONTRACT- EN  
RISICOMANAGEMENT

Het managen van projecten, contracten en risico’s staat 
mede gezien het businessmodel van HbM/I&B centraal. Het 
ene project is het andere niet en ook het managen van een 
contract is afhankelijk van de context. Hierbij geldt ‘fit for 
purpose’. Van alle leveranciers wordt verwacht dat zij het 
proces van verificatie en validatie maximaal ondersteunen.

5.3.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt in algemene zin het volgende 
verwacht:
•	 �Adviseren over de wijze van invulling van het project-, 

contract- en risicomanagement (de contractbeheer-
sing);

•	 �Toezien/adviseren op de te leveren prestaties en kwali-
teit door de Serviceproviders en overige contractanten/
aannemers;

•	 Gevraagd en ongevraagd advies.

Kijkend naar de huidige AM-contracten, dan wordt onder-
scheid gemaakt in een aantal processen/werkzaamheden/
taken. Deze zijn ter illustratie:

Beheersen van de eigen overeenkomst met HbM, met 
onder andere de volgende onderdelen:
•	 �Managen en beheersing van de overeenkomst met 

I&B (Bijlage van het Projectmanagementplan. Betreft 
eenmalig opstellen van verificatie/validatieplan en in-
richten van PDCA cyclus en bijhorende overlegstructuur. 
Rapportage vindt plaats door middel van het dashboard 
(5.1))

•	 �Kwaliteitsborging inclusief zelfcontrole in kader van 
Verificatie & Validatie

•	� Projectmanagementplan (Eenmalig opstellen en regel-
matig actualiseren)

•	 �Veiligheid & Gezondheid (inclusief -plan en -dossier en 
kwaliteitsbewaking Serviceproviders)

•	 �Communicatie algemeen (als onderdeel van ‘vaste’ 
dienstverlening)

•	 �Maandrapportage & financieel management met voe-
ding c.q. actualisatie van het dashboard (5.1)

•	 �Jaarlijkse evaluatie

Tactische Assetmanagement processen met onder andere 
de volgende onderdelen:
•	 �Beheersen Scope en raakvlakken en afstemmen met 

I&B, AM-droog/nat en Serviceproviders
•	 Risicomanagement
•	 Plan Toestandsbepalingen (inspectieplan)
•	 Onderhoudsconcept (link met AMP)
•	 �Beoordelen ontwerpdocumenten derden (duiden om-

vang dossier, Activiteit)
•	 �Opstellen ontwerpdocumenten (op verzoek I&B, Activi-

teit)
•	 �Directievoering op projecten en werkzaamheden ex-

terne partijen (Activiteit)
•	 Analyseren Assets e/o uitvoeren FMECA’s
•	� Analyse contractuele diepgang en gegarandeerde diep-

gang havens (AM-nat)
•	 �Duurzaamheid & Innovatie, Verbeteren Areaal (Ge-

vraagd en ongevraagd advies)

Operationele Assetmanagement processen met onder 
andere de volgende onderdelen:
•	 �Omgevingsmanagement en communicatie met derden 

(zie 1.3)
•	 Afhandeling klachten en meldingen (zie 1.3)
•	 �Afhandeling schades, schadeopname en afstemming 

(verzekeraar, Service)
•	 Signaleren en beheersen van storingen en gebreken
•	 Verkeersmanagement (niet in scope)
•	 �Vergunningen en toestemmingen (adviseren naar aan-

leiding van verzoeken, Service)
•	 Installatieverantwoordelijkheid (niet in scope)
•	 �Kabels & Leidingen (wordt in transitiefase aan scope 

toegevoegd bij AM-droog, Service)
•	 �Overdrachten in- en van het areaal (tijdelijk, aan/door 

derden, etc., Activiteit)

Operationeel onderhoudsproces, primair toets/borgen 
kwaliteit Serviceproviders ten aanzien van:
•	 Jaarplan
•	 Voorraadbeheer
•	 Incidenten- & Calamiteitenmanagement
•	 Gladheidsmanagement
•	 Toestandsbepalingen Areaal en Assets (inspecties)
•	 �Onderwaterinspecties, peilingen en inspecties vanaf 

water incl. rapportage
•	 Vrijkomende materialen
•	 Aanleveren informatie voor verwerking in BMS/GIS

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Algemeen: (bij)sturen op het behalen van de (project)doelen

Doelgroep •	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Diverse producten komend uit het proces van project, contract- en risicoma-
nagement

(Minimale) inhoud Alle stuurinstrumenten met betrekking tot de GOKIT

Link andere producten WoW •	 �2.8 Verplichtingen (milieuvergunningen en vergunningen bevoegd gezagen 
dossier)

•	 4.1 AM-contracten
•	 4.2 Compliance register
•	 4.4 Dashboard circulariteit
•	 5.1 Dashboards

Link ISO55000 •	 8.1 Operationele planning & control
•	 8.2 Verander- en risicomanagement
•	 9.1 Monitoren, meten, analyseren en evalueren

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable 
(autoriseren)

Programmamanager I&B

Responsible overall 
(vaststellen)

(Senior) projectleider, (Senior) 
Adviseur Assetmanagement of GEO-
informatiebeheerder 

Responsible 
(opstellen)

AM-droog en AM-nat 

Support 
(draagt bij aan)

Serviceproviders en overige contrac-
tanten/aannemers

Consulted 
(verplicht raadplegen)

Informatie 
(te informeren)

Actualiteit
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5.4 DASHBOARD CIRCULARITEIT

Een van de hoofdopgaven uit de Corporate Strategy is 
‘Focus op duurzaamheid en circulariteit met oog voor het 
milieu’ met onder andere als maatregel het vergroten van 
het aantal afval/reststoffen die als grondstof worden benut 
(circulariteit). Om dit te realiseren is al op kleine schaal ge-
start met de ‘grondstoffenbank’. Dit gaat verder dan alleen 
het inrichten en beheren van een terrein waar sloopafval 

naar toe wordt gebracht om op enig moment te worden 
hergebruikt (een fysieke marktplaats). Het gaat uiteindelijk 
om het gehele proces bij zowel HbM/I&B en alle gebruikers 
van HiM om sloopafval tot 0 te reduceren. Dit betekent 
afspraken over het hergebruik van producten en grond-
stoffen in de gehele cyclus van eerste initiatief tot en met 
sloop, ondersteund met een virtuele marktplaats. Gekozen 
is om voort te borduren op de ‘grondstoffenbank’ met een 
integrale focus op duurzaamheid en circulariteit. 

5.4.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Op dit moment is er, zoals bovenstaand beschreven, een 
‘grondstoffenbank’ (fysieke marktplaats). Ambitie is om 
vanuit deze basis te gaan ‘bouwen’ aan een Dashboard 
circulariteit. Eén integraal dashboard waarin alle prestaties 
in het kader van duurzaamheid en circulariteit worden vast-
gelegd en de voortgang ten aanzien van de doelen wordt 
gemonitord.

5.4.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 �In samenspraak gaan ombouwen naar het beoogde 

Dashboard circulariteit;
•	 �Adviseren over concrete toepassingen en deze imple-

menteren, hetzij direct of indirect via de AM-contrac-
ten;

•	 Monitoren van de voortgang, de geleverde prestaties;
•	 Gevraagd en ongevraagd advies.

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Maximaal bijdragen aan duurzaamheid en circulariteit (o.a. reductie CO2  
uitstoot en hergebruik van reststromen)

Doelgroep •	 MT HbM & betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Dashboard

(Minimale) inhoud KPI’s en behaalde resultaten ten aanzien van doelstellingen op gebied van  
duurzaamheid en circulariteit

Link andere producten WoW •	 �2.8 Verplichtingen (milieuvergunningen en vergunningen bevoegd  
gezagen dossier)

•	 3.1 Assets in investeringsportfolio’s (SAMP)
•	 4.1 AM-contracten
•	 5.1 Dashboards

Link ISO55000 •	 5.2 Beleid
•	 6.2 Doelstellingen en plannen
•	 8.1 Operationele planning & control
•	 9.1 Monitoren, meten, analyseren en evalueren

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable (autoriseren) Programmamanager I&B

Responsible overall (vaststellen) Senior Adviseur Assetmanagement

Responsible (opstellen) AM-droog en AM-nat 

Support (draagt bij aan) Serviceproviders en overige con-
tractanten/aannemers

Consulted (verplicht raadplegen) Medewerker(s) I&B 
(rol Assetmanager I&B)

Informatie (te informeren)

Actualiteit

5.4.1 PRODUCTEISEN
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5.5 �COMMUNICATIEPROTOCOL  
(PROJECTEN)

I&B is verantwoordelijk voor vele projecten. Van een aantal 
van deze projecten is het belang voor HbM zo groot en/
of mogelijke negatieve impact op het vlak van reputatie en 
imago zodanig, dat voorgaande afstemming met de afdeling 
Communicatie en Marketing benodigd is. Het Communica-
tieprotocol (projecten) geeft het kader hoe in termen van 
communicatie vanuit HbM wordt afgestemd. Enerzijds om 
HbM te promoten en anderzijds om (mogelijke) negatieve 
impact te minimaliseren aan de voorkant of bij een onge-
wenste gebeurtenis.

5.5.1	 PRODUCTEISEN

5.5.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Wordt op dit moment project specifiek ingevuld (naar 
behoefte).

5.5.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 �Indien van toepassing: toezien op naleving van het 

Communicatieprotocol (projecten);
•	 Gevraagd en ongevraagd advies.

6. �EVALUEREN EN 
VERBETEREN
6.1 DASHBOARDS

De WoW is afgestemd op product- en prestatiegericht 
werken, waarin de Corporate Strategy is vertaald naar 

meetbare doelen. Ook de leveranciers worden aange-
stuurd op basis van te leveren prestaties (in plaats van te 
leveren inspanningen). Verder past deze werkwijze bij het 
regiegericht gericht werken met een sterke nadruk op ‘fit 
for purpose’: kort en bondig en ‘to the point’. Dashboards 
dienen in één oogopslag de actuele stand van zaken op de 
verschillende niveaus (operationeel, tactisch, strategisch) 
weer te geven.

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Communicatie bij (majeure) projecten afgestemd op de strategie, focus, identi-
teit en reputatie van HbM

Doelgroep •	 MT HbM & betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Kader

(Minimale) inhoud Scenario’s, TBV’s, vormen van nieuwsuitingen (middelen en kanalen)

Link andere producten WoW •	 1.3 Omgevingsmanagement
•	 4.1 AM-contracten
•	 4.3 Project-, contract- en risicomanagement

Link ISO55000 •	 5.2 Beleid
•	 7.4 Communicatie
•	 8.1 Operationele planning & control

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable (autoriseren) MT

Responsible overall (vaststellen) Programmamanager I&B 

Responsible (opstellen) (Senior) projectleider

Support (draagt bij aan) AM-droog en/of AM-nat  
(desgevraagd)

Consulted (verplicht raadplegen) Serviceproviders

Informatie (te informeren)

Actualiteit

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Kort en bondig in één opslag inzicht geven in de stand van zaken met betrekking 

tot het behalen van de doelen op strategisch, tactisch en operationeel niveau. 

En, hiermee dus ook voeding geven aan verbeteracties.

Doelgroep •	 MT HbM & betrokken stakeholders

•	 I&B en haar adviseurs

•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Instrumenten (Excel of anderzijds digitaal) om te kunnen monitoren; in één oog-

opslag inzicht in stand van zaken (geleverde prestatie) op verschillende niveaus

(Minimale) inhoud Doelen (SMART) op alle niveaus

Link andere producten WoW Doelen c.q. stand van zaken vanuit:

•	 2.3 Risicodossier I&B (inclusief dreigingen) (welke, beheerst?)

•	 2.5 Begroting I&B (op schema, in control?)

•	 2.6 BMS & GIS (% ABCD)

•	 �2.7 POC/Innovatie/Digitalisering (ontwikkelingen, aantal gehonoreerde 

initiatieven)

•	 �2.8 Verplichtingen (milieuvergunningen en vergunningen bevoegd gezagen 

dossier) 

•	 3.1 Assets in investeringsportfolio’s (prestaties van de assets)

•	 3.2 Project- en budgetpeilingen (op schema, in control?)

•	 4.1 AM-contracten (behalen projectdoelen?)

•	 4.2 Compliance register (compliant?)

•	 4.4 Dashboard circulariteit (stand van zaken, voortgang?)

Link ISO55000 •	 9.1 Monitoren, meten, analyseren en evalueren

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable (autoriseren) Programmamanager I&B

Responsible overall (vaststellen) Senior Adviseur Assetmanagement

Responsible (opstellen) AM-droog en AM-nat

Support (draagt bij aan) Adviseur Assetmanagement

Consulted (verplicht raadplegen) Medewerker(s) I&B  
(rol Assetmanager I&B)

Serviceproviders

Informatie (te informeren)

Actualiteit

6.1.1 PRODUCTEISEN
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6.1.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Er is een dashboard voor AM Droog opgesteld en dit wordt 
inmiddels toegepast. Op onderdelen kan deze nog worden 
aangepast c.q. verbeterd.

6.1.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 �In algemene zin en in samenspraak kennis nemen van 

het huidige dashboard;
•	 �Adviseren over mogelijke aanpassingen c.q. verbeterin-

gen;
•	 Specificeren van overige dashboards;
•	 Toezien op periodieke bijstelling c.q. monitoring;
•	 Gevraagd en ongevraagd advies.

6.2 FACTSHEETS

De factheets hebben betrekking op eigendommen van HbM 
die zijn verhuurd/verpacht of eigendommen van derden 
met een raakvlak met de infrastructuur van HbM. Doel is in 
een oogopslag inzicht te geven in de (onderhouds)toestand 
van de eigendommen en te gebruiken in de communicatie 
met de betreffende derden over het wel/niet nakomen van 
hun verplichtingen als huurder of pachter.

6.2.2 DE AFZONDERLIJKE PRODUCTEN
Het vermelden van ieder specifieke factsheet gaat te veel 
in detail. Alleen al voor ‘droog’ zijn ruim 40 factsheets 
opgesteld.

6.2.3 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Voor de kadeconstructies die zijn verhuurd/verpacht wor-
den al een aantal jaren factsheets opgesteld; deze voldoen. 
Inmiddels wordt dezelfde systematiek toegepast voor 
andere assets.

6.2.4 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 �Periodiek opstellen van de factsheets voor respectieve-

lijk het ‘droge’ en ‘natte’ domein;
•	 �Nader te bepalen in transitiefase: 1e lijns opvolging 

(Service)
•	 Gevraagd en ongevraagd advies.

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Vastleggen van actuele status (onderhoudstoestand) en/of uiten van zorgen over 
de onderhoudstoestand of het functioneren/presteren van assets ten behoeve 
van communicatie rondom risico’s en maatregelen

Doelgroep •	 MT HbM & betrokken stakeholders
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Overzichtelijk rapport (beknopt) met stand van zaken

(Minimale) inhoud Geografische duiding (waar), wat betreft het (beschrijving met bij voorkeur 
bewijslast), wie is verantwoordelijk, gewenste situatie (waaraan te voldoen) en 
gewenste opvolging (actie)

Link andere producten WoW •	 1.1 Visiedocumenten (van de modaliteiten)
•	 2.6 BMS en GIS
•	 3.1 Assets in investeringsportfolio’s

Link ISO55000 •	 9.1 Monitoren, meten, analyseren en evalueren

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable (autoriseren) Programmamanager I&B

Responsible overall (vaststellen) Adviseur Assetmanagement

Responsible (opstellen) AM-droog en AM-nat

Support (draagt bij aan) Serviceproviders

Consulted (verplicht raadplegen)

Informatie (te informeren)

Actualiteit

6.2.1 PRODUCTEISEN
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6.3 �SYSTEEM-, PROCES- EN PRODUCT-
TOETSEN (INTERNE KWALITEITS-
BORGING)

Een breed scala aan toets activiteiten van/namens I&B 
om zeker te stellen dat doelen worden gehaald, aan eisen 
wordt voldaan en risico’s op een acceptabel niveau blijven. 
Het wordt vaak toegepast bij geïntegreerde contracten 
(UAV-GC), maar zoals hier bedoeld wordt deze werkwijze/
filosofie breed toegepast. Vertrekpunt is wederom ‘fit for 
purpose’: efficiënt (op afstand waar mogelijk, zo min mo-

gelijk inspanning), effectief (gericht op doelen en risico’s) 
en op basis van resultaten (geleverde producten). Hieraan 
wordt nog een aantal dimensies toegevoegd, zoals het 
samenwerken, proactief handelen en draagvlak. Anders 
verwoord: antwoorden op hoe functioneert I&B en haar 
leveranciers en wat dient verbeterd te worden. In voorko-
mende geval wordt de leveranciers gevraagd deze toetsen 
(op maat) uit te voeren; de leverancier toetst zelf of aan de 
contractdoelstellingen wordt voldaan. Deze toets wordt ter 
verificatie en validatie aan I&B aangeboden.

6.3.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Dient nader invulling aan te worden gegeven.

6.3.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 Nader te bepalen in transitiefase (Service);
•	 Gevraagd en ongevraagd advies.

6.4 GAP-ANALYSES

GAP-analyses stellen organisaties in staat om te bepalen 
hoe zij hun bedrijfsdoelen het best kunnen bereiken. Ze 
vergelijken de Huidige situatie met een ideale situatie of 
doelstellingen, waardoor gebreken en mogelijkheden voor 
verbetering naar voren komen. Hierbij wordt gehandeld op 
basis van feiten in plaats van veronderstellingen om doelen 
te behalen. Doelstelling is continue optimalisatie door het 
uitvoeren van verbeterinitiatieven passend binnen de orga-
nisatiedoelstellingen.

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Zeker te stellen dat (alle) doelen worden gehaald, aan eisen wordt voldaan en 
risico’s op een acceptabel niveau blijven; ook bezien vanuit het continue optima-
liseren/verbeteren

Doelgroep •	 MT HbM 
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Verslagen/rapporten van toetsen op het functioneren van systemen en proces-
sen en het wel/niet voldoen van producten van de WoW.

(Minimale) inhoud Toetsplan, verslagen/rapporten van de toetsen (bijvoorbeeld een auditverslag, 
review op een WoW (proces) of een producttoets

Link andere producten WoW In basis alle producten van de WoW, meer in het bijzonder:
•	 2.4 SPA
•	 4.1 AM-contracten
•	 4.3 Project-, contract- en projectmanagement

Link ISO55000 •	 9. Prestatie evaluatie

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable (autoriseren) Programmamanager I&B

Responsible overall (vaststellen) Senior Adviseur Assetmanagement

Responsible (opstellen)

Support (draagt bij aan) Medewerker(s) I&B 
(rol Assetmanager I&B)

Consulted (verplicht raadplegen)

Informatie (te informeren)

Actualiteit

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Gerichte verbeteracties (continue verbeteren)

Doelgroep •	 MT HbM 
•	 I&B en haar adviseurs
•	 �Serviceproviders en overige contractanten/aannemers met rol in projecten 

en het beheer en onderhoud

Inhoud Type product Rapport (analyse met bevindingen/acties)

(Minimale) inhoud •	 Huidige situatie (van het onderwerp van de analyse)
•	 Gewenste situatie (ideaal, toekomstig)
•	 Tekortkomingen
•	 Verbeteracties (plan)

Link andere producten WoW •	 5.1 Dashboards
•	 5.2 Factsheets
•	 5.3 Systeem-, proces- en producttoetsen

Link ISO55000 •	 9.3 Management evaluatie
•	 10.1 Afwijkingen en corrigerende maatregelen
•	 10.2 Preventieve maatregelen
•	 10.3 Continue verbetering

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable (autoriseren) Programmamanager I&B

Responsible overall (vaststellen) Senior Adviseur Assetmanagement

Responsible (opstellen)

Support (draagt bij aan) Medewerker(s) I&B  
(rol Assetmanager I&B)

Consulted (verplicht raadplegen)

Informatie (te informeren)

Actualiteit

6.3.1 PRODUCTEISEN 6.4.1 PRODUCTEISEN
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6.4.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Dient nader invulling aan te worden gegeven.

6.4.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 Nader te bepalen in transitiefase (Service);
•	 Gevraagd en ongevraagd advies.

6.5 MANAGEMENT REVIEW

Gedurende het jaar zijn er verschillende momenten waarop 
de voortgang wordt bezien. In de managementreview 
wordt tijd genomen om meer vanuit een helikopter positie 
te bezien of alle acties, maatregelen en instrumenten de 
gewenste bijdrage hebben geleverd en welke verbeterac-
ties in gang worden gezet.

6.5.2 HUIDIGE SITUATIE (T=0)
Dient nader invulling aan te worden gegeven.

6.5.3 ROL EN INBRENG VAN DE AM-DROOG EN -NAT
Van de AM-droog/nat wordt het volgende verwacht:
•	 Nader te bepalen in transitiefase (Service);
•	 Gevraagd en ongevraagd advies. 

ONDERDEEL WAARAAN TE VOLDOEN

Doel Doel Het beoordelen van het volledige functioneren van I&B in het afgelopen jaar 
(gericht op de toekomst)

Doelgroep •	 MT HbM 
•	 I&B en haar adviseurs

Inhoud Type product Jaarverslag

(Minimale) inhoud •	 Realiseren van de waarden en principes van HbM
•	 Aansturing en leiderschap I&B
•	 Functioneren van de WoW (in de geest van ISO 55000)
•	 Strategische doelstellingen afgeleid van de Corporate Strategy
•	 Kwaliteit dienstverlening/tevredenheid stakeholders
•	 Performance I&B
•	 Performance hoogwaardige leveranciers

Link andere producten WoW In feite alle producten WoW

Link ISO55000 •	 9.3 Management evaluatie
•	 10.1 Afwijkingen en corrigerende maatregelen
•	 10.2 Preventieve maatregelen
•	 10.3 Continue verbetering

RASCI I&B/HbM Hoogwaardige leveranciers

Accountable (autoriseren) MT

Responsible overall (vaststellen) Programmamanager I&B

Responsible (opstellen) Senior Adviseur Assetmanagement

Support (draagt bij aan) AM-droog en AM-nat

Consulted (verplicht raadplegen) Medewerker(s) I&B 
(rol Assetmanager I&B)

Informatie (te informeren)

Actualiteit

6.5.1 PRODUCTEISEN
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